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دراسة ميدانية على العاملين   -استراتيجية التدريب وعلاقتها بالإبداع في العمل 

 بنغازي   - في الإدارة الرئيسية بالمؤسسة الوطنية للنفط فرع المنطقة الشرقية

 

 * أنس سليمان الخفيفي، ** احسين إبراهيم القطعاني، *** طاهر عمر المغربي 
قسم إدارة  . أستاذ مساعد بكلية الاقتصاد . ** باحث اكاديمي. *** بكلية الاقتصاد أستاذ مساعد ) *  

 ليبيا (   - بجامعة بنغازي  -الاعمال 
ansalkhfyfy19@gmail.com       

 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الملخص: 

ان الهدف من هذه الدراسةةةةة هر معالة العبقة بين إسةةةةتااتيجية التدريع فا بدام لي العم  لد  

بنغازي، اعتمدت الدراسةةة -العاملين لي ا دارة الائيسةةية بالمسسةةسةةة الرلنية للن ا لام المنشرة ال ةةاقية

اللصةا ال ةام ،  ( مرظف، اسةتدد  أسةلر  60على المنهج الرصة ي التلليلي، فتكرن مجتم  الدراسةة من )

باعامج اللز  ا حصةةةائية    باسةةةتددا فزعت عليهم اسةةةتمارة اسةةةتباعة لجم  البياعات، بعد تللي  البياعات  

(SPSS  ترصةلنا إلى مملة من النتائج، أهمها فمرد عبقة ارتبال قرية بين اسةتااتيجية التدريع فالابدام )

ضةةافرة التيكيد على أهمية زيادة  أهمها لي العم  مل  الدراسةةة، فلي ظ  هذه النتائج أفصةةت الدراسةةة

 فعي المسسفلين عن إستااتيجية التدريع فباامجها بمدتلف ابعادها لي تلسين الأداء.

 استااتيجية التدريع، ا بدام لي العم . الكلمات المفتاحية:

 

 

 

Abstract. 

The aim of this study is to know the relationship between the training strategy and creativity at 

work among employees in the main administration of the National Oil Corporation, Eastern 

Region Branch - Benghazi. The study relied on the descriptive analytical approach, and the 

study community consisted of (60) employees. The comprehensive enumeration method was 

used, and a questionnaire was distributed to them to collect data. After analyzing the data using 

the statistical package program (SPSS), we reached a number of results, the most important of 

which is the existence of a strong correlation between the training strategy and creativity at 

work under study. In light of these results, the study recommended the following: It is necessary 

to emphasize the importance of increasing the awareness of those responsible for the training 

strategy and its programs in its various dimensions in improving performance. 

Keywords: Training strategy, creativity at work. 
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 : مقدمة -

تسةةةةعى المن مةات بكةالة أعراعهةا دائمةا إلى تلريا أهدالهةا لي ظ  ما ترامهةت من تلديات فتغياات         

مةا تملكةت من مرارد فإمكةاعيةات متةاحةت لهةا، فيعةد    بةاسةةةةتدةدا متسةةةةارعةة لي عةالم الاعمةال فالبييةة المليشةة 

لل اظ على هذا العنصةةةةا الب ةةةةاي هر أحد أهم مررماتها علر تلريا وايتها، فهر ما يتشلع من المن مة ا

التغيياات  الب ةةةةاي المهم فتشرياه فتجهيزه من أمةة  مراكبةةة هةةذه  إن   (.2012)العايري،    العنصةةةةا 

اسةةةتااتيجيات المرارد الب ةةةاية فمنها إسةةةتااتيجية التدريع لها دفر ها  لي تغييا الممارسةةةات الماتبشة  

برظائف إدارة المرارد الب ةاية فبالتالي التيييا على أداء المن مة ب ةك  عا و فوصةرصةا  لي مجال تلريا  

ن مة كك  فالتي هي تصةرر مبدئي  الميزة التنالسةية بليث يجع أن ترر  هذه ا سةتااتيجية على مسةتر  الم

للاؤيا المسةةتربلية للمن مة فرسةةم سةةياسةةتها فتلديد وايتها على المديين الرايع فالبعيد، فبيان عرال الررة  

(. فتعد  165:  2019)ععسةةاعي،    فالضةةعف فذلب بهدف اتداذ الراارات ا سةةتااتيجية الصةةليلة الصةةائبة

لمن مة من أم  تلريا أهدالها فالمسةاهمة لي تنمية قدرتها اسةتااتيجية التدريع عنصةاا  مهما  داو  عم  ا

على الاسةةتماار فالبراء فالنمر المتراصةة ، فعليت تشلبت إمااء هذه الدراسةةة لهذا المهم الذي يعشي لائدة 

كبيا لي عم  مسسةةسةةات العامة فالتي تدل بالذكا عم  ا دارة الائيسةةية بالمسسةةسةةة الرلنية للن ا لام 

 بنغازي.-المنشرة ال اقية

 مشكلة الدراسة. -

أن عجةةةات فترةةةد  فعمةةة  المسسسةةةة الرلنيةةةة للةةةن ا لةةةام المنشرةةةة ال ةةةاقية بنغةةةازي يتشلةةةع    

الاهتمةةا  بةةالمرارد الب ةةاية بهةةا،  ن العنصةةا الب ةةاي يعةةد ميةةزة تنالسةةية فقاعةةدة أ ساسةةية ماتكةةزة، 

فالتميةةز فالتنةةال  مةةن لمةةا يملكةةت مةةن معالةةة فمهةةارة فوبةةاة، حيةةث تسةةعى المسسسةةة للبرةةاء فالنمةةر 

وةةبل فمةةرد اسةةتااتيجية هامةةة فهةةي تةةدريع العةةاملين بهةةا، ممةةا يةةنعك  علةةى ابةةداعهم لةةي اعجةةاز 

مهةةامهم فرلةة  مسةةتر  أدائهةةم فاعتةةاميتهم، بةةذلب تتملةةرر م ةةكلة الدراسةةة لةةي التسةةاؤل الائيسةةي 

 التالي: 

للمؤسـسـة الوطنية للنفط فرع  ما علاقة اسـتراتيجية التدريب بالإبداع في العمل بالإدارة الرئيسـية  

 بنغازي؟ –المنطقة الشرقية 

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى تلريا الأهداف التالية:  

التعاف على اهتما  الادارة العليا بالتدريع من فمهة ع ا العاملين با دارة الائيسةةية للمسسةةسةةة  .1

 بنغازي. –الرلنية للن ا لام المنشرة ال اقية 

ى تيييا التدريع على العاملين من فمهة ع ا العاملين با دارة الائيسةةةية للمسسةةةسةةةة  التعاف عل .2

 بنغازي. –الرلنية للن ا لام المنشرة ال اقية 

التعاف على حاص العاملين على الابدام من فمهة ع ا العاملين با دارة الائيسةةةية للمسسةةةسةةةة   .3

 بنغازي. –الرلنية للن ا لام المنشرة ال اقية 

 

 الدراسة:أهمية  -

تعةد اسةةةةتااتيجيةة التةدريةع فا بةدام لي العمة  أحةد أهم أسةةةةبةا  بافز العةاملين مةا يجعلةت من أهم  

الضةماعات الليرية للعنصةا الب ةاي فاسةتماارية أداء المن مة فمن عاحية أوا  لهي تال  من رضةا أداء 

نهرض بعم  ا دارة فعليت  العاملين إذ ي ةةعافن با بدام فالجاهزية التامة فإضةةالة إلى ذلب ا حسةةا  بال

 لين أهمية هذه الدراسة تنرسم لي ماعين:
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إذ تتضةةةذ هذه الأهمية من وبل اهتما  ك يا من الباح ين بدراسةةةة هذا المرضةةةرم  الأهمية العلمية:  •

 إضالة كما ستضي ت هذه الدراسة المتصلة بالمرضرم من المعلرمات فال رائد لي هذه الدراسة.

أما عن المسةتر  العملي لسةتلعع دفرا  مهما  فتل ت اعتباه الاسةت ةاريين فالرياديين إلى الأهمية العملية:  •

ضةةةةافرة اسةةةةتددا  اسةةةةتااتيجية التدريع لما لها من أيا كبيا لي رل  مسةةةةتر  الابدام لي العم  

 فإكسابهم المعارف فالمهارات البزمة لتلسين أداء العم .

 فرضيات الدراسة:  -

 يمكن صياوة لاضيات الدراسة على النلر التالي:     

ــية: ــية الرئيســ لا ترمد عبقة ذا دلالة معنرية بين اسةةةةتااتيجية التدريع فا يدام لي العم  لد    الفرضــ

 .بنغازي –العاملين با دارة الائيسية للمسسسة الرلنية للن ا لام المنشرة ال اقية 
 

 وينبثق منها الفرضيات الأتية:

ال اضةةةةيةة ال اعيةة الأفلى: لا ترمد عبقة ذا دلالة معنرية بين دعم فالتزا  ا دارة العليةا فالابدام   .1

 .بنغازي –العاملين با دارة الائيسية للمسسسة الرلنية للن ا لام المنشرة ال اقية لي العم  لد  

ج التدريبية فالابدام لي ال اضةةةةية ال اعية ال اعية: لا ترمد عبقة ذا دلالة معنرية بين تنرم الباام .2

 .بنغازي –العاملين با دارة الائيسية للمسسسة الرلنية للن ا لام المنشرة ال اقية العم  لد  

ال اضةةية ال اعية ال ال ة: لا ترمد عبقة ذا دلالة معنرية بين مااح  العملية التدريبية فالابدام لي  .3

 .بنغازي –لنية للن ا لام المنشرة ال اقية العاملين با دارة الائيسية للمسسسة الرالعم  لد  

 

 نموذج الدراسة:  -

( عمةةةةرذد الدراسةةةةة فالةةةةذي يبةةةةين فمةةةةرد متغيةةةةاين، الأفل مسةةةةتر  1-1يرضةةةةذ ال ةةةةك  )  

فالمتضةةةمن إسةةةتااتيجية التةةةدريع )دعةةةم فالتةةةزا  ا دارة العليةةةا، تنةةةرم البةةةاامج التدريبيةةةة، مااحةةة  

 بدام لي العم .العملية التدريبية(، فال اعي تاب  فهر الا

 

 

  في العملبداع الا

 .ادعم والتزام الإدارة العلي.1

 .تنوع البرامج التدريبية .2

 .مراحل العملية التدريبية .3

 إعداد البحاث: المصدر

 نموذج الدراسة( 1الشكل رقم )

 المتغير المستقل

 تغير التابع مال
 استراتيجية التدريب
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 منهجية الدراسة: -

يتب  هذا البلث المنهج الرصةة ي كرعت يامي إلى فصةةف عبقة اسةةتااتيجية التدريع فا بدام لي      

بنغازي، فيتميز هذا المنهج بيعت يرا   -ية للن ا لام المنشرة ال ةةةاقية  العم  لي ادارة المسسةةةسةةةة الرلن

 عناصا الدراسة من الراق  فيمكنها من فصف ال راها ب ك  دقيا  مااء هذه الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة: - 

تكرن مجتم  الدراسةةةة من مدراء إدارات فرؤسةةةاء أقسةةةا  فرؤسةةةاء مكاتع فمرظ ي )لي ادارة       

( مرظف فمرظ ة، حيث تم  60بنغازي(، فالبالغ عددهم )  –المسسةسةة الرلنية للن ا لام المنشرة ال ةاقية 

(  10( اسةةتمارة اسةةتبيان، فتم اسةةتبعاد )50( اسةةلر  حصةةا ال ةةام ، فتم اسةةتامام )60ترزي  عدد )

 استمارات استبيان ويا مشابرة لل افل.

 حدود الدراسة: -

 تتم   حدفد الدراسة لي الآتي:

-اللدفد المكاعية: تم تشبيا هذه الدراسةة لي ادارة المسسةسةة الرلنية للن ا لام المنشرة ال ةاقية   -

 نغازي.ب

اللدفد المرضةةرعية: عبقة اسةةتااتيجية التدريع فا بدام لي العم  لي ادارة المسسةةسةةة الرلنية   -

 بنغازي  -للن ا لام المنشرة ال اقية 

لى العاملين لي ادارة المسسةسةة الرلنية للن ا لام المنشرة  اللدفد الب ةاية: أمايت هذه الدراسةة ع -

 (.60بنغازي فالبالغ عددهم ) –ال اقية 

  .2025اللدفد الزمنية: النصف الأفل من عا   -

 مصطلحات الدراسة: -

ــتراتيجية التدريب:   • تعاف بيعها الجهد الذي تبذلت إدارة المرارد الب ةةةةاية بهدف ا رتراء بالك اءة  إســ

العلميةة فالعمليةة للعةاملين بةالمن مةة، فتشريا مردة أدائهم من وبل إكسةةةةابهم المهةارات فالمعةارف 

 (.44: 2021)الرشعاعي، فالردرات لتعزيز لاعليتهم لي تلريا أهداف المن مة.

داع في العمـل •  ةةةةةال الةذي يررد إلى إعتةاد فترةديم وةدمةة مةديةدة فقيمةة من أمة  المجتم    : هر النالابـ

 (.24: 2016)رفشكا، 

 الدراسات السابقة:  -

عةةال مرضةةرم إسةةتااتيجية التةةدريع فالابةةدام لةةي العمةة  إهتمةةا  العديةةد مةةن البةةاح ين لةةي      

تدصصةةةات علميةةةة مدتل ةةةة، حيةةةث تةةةرلات دراسةةةات تنافلةةةت مرضةةةرعي اسةةةتااتيجية التةةةدريع 

 الابدام لي العم  ب ك  من ص . فليما يلي مجمرعة من الدراسات قدمت على النلر الاتي:ف

:  : بعنوان "تأثر التدريب والتطوير على أداء الموظف في أكرا بولتكنيك" Degraft (2012دراسة ) -

ركزت هذه الدراسةةةة على قيا  أيا التدريع فالتشريا على أداء المرظ ين لي أكاا برلتكنيب، تكرعت  

مرظف فتم إستددا  ا ستباعة لجم  البياعات الأفلية، فكان من أهم عتائج الدراسة    50عينة الدراسة من  

 ي أكاا.هر فمرد تيييا كبيا  ستددا  باامج التدريع فالتشريا على أداء المرظ ين ل

ــريف ) - (: بعنوان "العلاقـة بين الإلتاا  بتطبيق مراحـل التـدريـب ومجـالات أداء 2014دراســـــة الشــ

هةدلةت هةذه الةدراسةةةةة لريةا  العبقةة بين ا لتزا  بتشبيا مااحة  التةدريةع فمجةالات أداء    العـاملين":

بنغةازي، تكرن مجتم     العةاملين )ا عتةاميةة فا بةدام فك ةاءة الأداء( ب بم من مةات ع شيةة عةاملةة بمةدينةة

عامب، ممعت البياعات الأفلية بإسةتمارة    7653الدراسةة من ممي  العاملين لي هذه المن مات فعددهم  

عامب، فكان من أهم النتائج التي ترصةةلت إليها الدراسةةة   367ا سةةتباعة فزعت على عينة تم لت لي 

 كالتالي:
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 بتشبيا مااح  التدريع لي من مات قيد الدراسة.  هناك درامات مترسشة من ا لتزا  •

 للتدريع تيييا كبيا على الأداء.    •

فمرد عبقة بين ا لتزا  بمااح  التدريع فمجالات أداء العاملين )ا عتامية فا بدام فك اءة  •

 الأداء(.

ي  : بعنوان "أثر التدريب على أداء الموظفين في القطاع المصـرف Rida & Faiza (2015)دراسـة   -

سةةعت هذه الدراسةةة لتلديد العرام  التي تسيا على التدريع لي مصةةاف كاات ةةي فكيف  كراتشــي":  

تسيا على أداء المرظ ين ليت، ممعت البياعات الأفلية بإسةتمارة ا سةتباعة فزعت على عينة تكرعت من  

اء م ادة من بنرك كاات ةةةةي، فترصةةةةلةت إلى عتيجةة م ةادهةا أن لعرامة  التةدريةع تةيييا على أد   100

 المرظ ين.

(: بعنوان "برامج التدريب وعلاقتها بفاعلية أداء العاملين _دراسـة ميدانية  2018) دراسـة الشـريف -

 على شركة البريقة لتسويق النفط والغاز في مدينة بنغازي"

هدلت هذه الدراسةةةة  للك ةةةف عن وصةةةائل باامج التدريع بال ةةةسفن ا دارية ب ةةةاكة البايرة       

لتسةةريا الن ا فالغاز بنغازي فكذلب التعاف على مسةةتر  لاعلية المرظ ين اللالي فالتعاف على العبقة 

دد  أسةةةلر  بين باامج التدريع فلاعلية الأداء، فقد ممعت  البياعات الأفلية  بإسةةةتمارة ا سةةةتباعة فأسةةةت

مرظف، فترصةةلت الدراسةةة إلى عدة  النتائج  79اللصةةا ال ةةام  لترزي  ا سةةتباعة على مجتم   بلغ عدده  

أهمها أن هناك مسةتر  مات   لدصةائل باامج التدريع بال ةسفن ا دارية ب ةاكة البايرة لتسةريا الن ا  

بال ةسفن ا دارية ب ةاكة البايرة    فالغاز بنغازي فأيضةا هناك مسةتر  مات   ل اعلية الأداء عند المرظ ين

 لتسريا الن ا فالغاز بنغازي فإن هناك عبقة لادية بين باامج التدريع فلاعلية الأداء.

 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث

تم   اسةتااتيجية التدريع أع ةشة حيرية متاابشة م  بعضةها البعف، لب يمكن  اولاً: اسـتراتيجية التدريب:  

دارة المرارد الب ةاية بدفر لعال لي تلريا أهداف المن مة إذ لم تعي لبيعة التدريع المشلر ، أن تسةهم إ

(. حيث يرصةةةةد  2011فالمبني ع  أسةةةةا  تلةديد الاحتيةامات التةدريبية فلرا  لعملية مدرفسةةةةة )ال ياض، 

التعلم فينشري ذلب    باستااتيجية التدريع بيعها العملية التي تهدف إلى تلسين أداء العاملين من وبل عملية

على اكتسةةةةا  المعارف، فتلسةةةةين المهارات فالم اهيم أف تغييا المراقف فالسةةةةلركيات لي الأفضةةةةام  

  (.Rida & Faiza,2015التن يمية )

( يرصةةد بإسةةتااتيجية التدريع بيعها الجهد المن م فالمدشا لتزفيد  39:  2013ففلرا  لةةةةةةة لدليمي )

بمعارف معينة، فتلسةين فتشريا قدراتهم فمهارتهم فتغييا سةلركياتهم   المرارد الب ةاية لي الجهاز ا داري

( أن التدريع يسدي دفرا  هاما  لي تشريا ك اءة العاملين  Ngugi,2014:6فيا  )فاتجاهاتهم ب ةك  إيجابي.  

مات  لالتدريع بذلب يعم  على إعداد العاملين فإكسابهم المعالة فالمعلر الجدد فاللاليين من أم  أداء لعال .

فالمهةارات العملية فال كاية التي تسيا على أدائهم مسةةةةتربب ، بينما التشريا يم   الجهرد المبذفلة  كسةةةةا   

  العاملين الردرة فالاوبة فالمهارة التي يلتامرعها مسةةتربب  التي تتماشةةى م  المتغياات البييية فالتكنرلرمية.

باامجها التدريبية بناءا  على الاحتيامات التدريبية التي   بذلب على إدارة المرارد الب ةةةاية لي المن مة أن تعد 

يلتامها العاملين داو  المن مة فكذلب لمراكبة ما هر مديد لي بيية الأعمال فأن تكرن هذه العملية بإسةتماار  

لأن اسةتااتيجية التدريع فالتشريا تعد عملية مسةتماة فمدشا لها فمصةممة فتهدف إلى تزفيد ال اد العام  

باات المناسةةةبة للرصةةةرل إلى الأداء المشلر ، فأن تلديد هذه الاحتيامات يتم بالتنسةةةيا م  ا دارات بالد

(  أن مسةةةةسفليةة التةدريةع  لا تر  على عةاتا  Larsen,2017:124الأوا  داوة  المن مةة ، حيةث يسكةد )

 ةك  دائم اسةتلدام الائي  المباشةا للتدريع فإعما على عاتا إدارات المن مة كك ، لذلب تلافل المن مات ب

 فحدات إدارية واصة بالتدريع تعني بتلسين أداء العاملين .

https://ssj.org.ly/


 

 2025  - يونيو  – العدد الأول 

 علمية محكمةمجلة  –مجلة الأمانة العلمية 
 2025/  307بدار الكتب الوطنية    الإيداعرقم 

https://ssj.org.ly    1176-ISSN:3106 

 

38 

فعلى هةذا النلر لةالتةدريةع يجةع ان ين ا إليةت على إعةت اسةةةةت مةار أك ا من كرعةت ع رةة،  ن التةدريةع      

للمرارد الب ةةةةاية  عمليةة مسةةةةتماة ترلا للعةاملين باامج كاليةة لرال حيةاتهم الرظي يةة فهر بم ابة اسةةةةت مار  

المتاحة لي مدتلف مسةترياتها، تعرد عرائده على ك  من المن مة فالمرارد الب ةاية ليها، فلي ممي  الاحرال  

 يجع ان تنسجم استااتيجية التدريع فالتشريا م  الاستااتيجية العامة للمن مة.

تبارات منها: ت ديل  لي تلديد عدة اعوتكمن فوائد ممارسة وظيفة التدريب من مدخل استراتيجي     

فتلةديةد إحتيةامةات من الرر  العةاملةة على المةد  البعيةد، تعزيز فاعتمةاء فلاء العةاملين للمن مةة، فولا  

اتجاهات إيجابية داولية فوارمية علرها تلسةين مجالات الأداء الرظي ية للعاملين فمنها: ا عتامية، فالابدام  

بقات العم . فيتم اعداد فصةةياوة اسةةتااتيجية التدريع بعدد فالابتكار، فتدشيا فتن يم العم  فترقيتت، فع

من المااح  أهمها: تللي  اسةةةتااتيجية المن مة فما تتضةةةمنت من أهداف فمها  فسةةةياسةةةات فباامج، كذلب  

تللي  فدراسة البيية الداولية فالدارمية للمن مة، تلديث فماامعة الدشة الاستااتيجية للتدريع عند حدفم 

 (2012يية الداولية فالدارمية للمن مة. )الزهااعي، تغياات لي الب

اً: انيـ داع في العمـل:    ثـ يعتبا اسةةةةتدةدا  ال اد العةامة  لكة  مةا لةديةت من قةدرات لي أداء عملةت عنصةةةةا  الإبـ

ضةةةةافري فمهم لتلةديةد مةد  ك ةاءتةت لي أداء عملةت فمردة هةذه المدامةات. حيةث أصةةةةبلةت تزداد حةامةة  

ت هةائلةة على تنري  الأعمةال فا عترةال السةةةةاي  بين مراق  العمة  المن مةة إلى عةاملين يتمتعرن برةدرا

 (، يعةد 2001المدتل ةة، فالرةدرة على التكيف م  ال رةالةات المتعةددة التي تتعةامة  معهةا المن مةة )السةةةةلمي،  

الت كيا ا بةداعي للعةاملين من أهم المهةارات البزمةة للعمة  لي الرقةت اللةالي ممةا يسدي ذلةب إلى إيجةاد 

يدة للم ةكبت المعردة لالعام  المبدم يكرن لديت ع اة شةاملت على عملت فلديت هدف لري  المد  حلرل مد 

يعم  دائما على تلريرت، فكذلب لديت الردرة على مسةاعدة الأواين، فترميهم لشا  ألضة  لي تيدية عملهم  

سةةةةبةة إمةا من وبل أف حة  م ةةةةكلةة أف عةائا فامههم، فهةذا ا بةدام يتكرن لةد  العةاملين عتيجةة لدباة مكت

(. فلرا  لذلب يعاف )مهدي، 2014التدريع فالتشريا أف بمدالشة من هم أصةةلا  وباة سةةابرة  )النجار، 

( الابةدام مةا هر إلا مزيج من الرةدرات التي تمكن ال اد من إعتةاد لكاة مةديةدة فم يةدة أف 164:  2016

من مة فقدراتها على التكييف فالتعام   اوتاام أسةاليع عم  مديدة فمربرلة فمناسةبة ل افف فإمكاعيات ال

 م  كالة المتغياات فتلسين إعتامها فتشرر مستر  أدائها فأداء العاملين ليها.

يكرن منتجا  يسةت يد منت ممي  العاملين لي المن مة، كما أعت يكرن  حيث يتميز المرظف المبدم بيعت       

ا دارة العليةا بةالمن مةة فلرةا  للمهةا  المنرلةة بةت. كمةا قةادرا  على المدةالاة، فاعةت يبقي قبرلا  من العةاملين ف

أن عملية ابدام المرظف لي العم  تكمن لي عدة مااح  فالمتضةةةةمن: الاعداد فالتاكيز فالالها  فالايبات  

 ( 2014فالتلرا. )ال ايف، 

م ا بدام لي لالمن مة التي تشمذ إلى البراء فا سةةتماارية فولا ميزة تنالسةةية لها، عليها أن تدع      

العم  لهر سا عجات المن مات التي تتبناه، فبدفن تبني المن مة للإبدام لإن العاملين بها يستمافن لي أداء  

أعمالهم اللالية بن   الأسةلر  الرديم فهذا يسدي إلى ضةعف دفرهم لي المن مة، فهذا يعني للمن مة دفر 

لجةديةدة فالتعةامة  معهةا بةإع تةات أكبا فترليا كةالةة كبيا لي ت ةةةةجي  على ا بةدام لي العمة  فلات الألكةار ا

 (.2021السب  لتن يذها )الرشعاعي، 

 ثالثاً: الدراسة الميدانية والنتائج والتوصيات

عــرا البيانــات الخاصــة بمحــاور الدراســة الرئيســة: يجتــوي هــحا الجــاء علــى التحليــل 

الوصـــفي والعلاقـــة مـــا بـــين المتغيـــرات إســـتراتيجية التـــدريب )دعـــم والتـــاا  الإدارة العليـــا، تنـــوع 

ــي العمــل  ــداع ف ــة( والإب ــة التدريبي ــة، مراحــل العملي ــرامج التدريبي العةةاملين بةةا دارة الائيسةةية لةةد  الب

 .بنغازي -سة الرلنية للن ا لام المنشرة ال اقية للمسس

ي ةةم  التلليةة  الرصةة ي فصةةف البياعةةات مةةن حيةةث المترسةةا نتــائج التحليــل الوصــفي للدراســة: 

 اللسابي فا علااف المعياري فتاتيع أهمية ال راة فمستر  التشبيا. 

https://ssj.org.ly/


 

 2025  - يونيو  – العدد الأول 

 علمية محكمةمجلة  –مجلة الأمانة العلمية 
 2025/  307بدار الكتب الوطنية    الإيداعرقم 

https://ssj.org.ly    1176-ISSN:3106 

 

39 

ــرئيس الأول:  ــؤال الـ ــاا مةةةا مسةةةتر  تشبيةةةا اسةةةتااتيجية التةةةدريع )السـ ــم والتـ ــا،  دعـ الإدارة العليـ

بةةا دارة الائيسةةية للمسسسةةة الرلنيةةة للةةن ا ( تنــوع البــرامج التدريبيــة، مراحــل العمليــة التدريبيــة

 ؟بنغازي –لام المنشرة ال اقية 

بةةا دارة للإمابةةة علةةى هةةذا السةةسال فالتعةةاف علةةى مسةةتر  تشبيةةا اسةةتااتيجية التةةدريع      

اسةةةتددمت المترسةةةشات  بنغةةةازي –ة ال ةةةاقية الائيسةةةية للمسسسةةةة الرلنيةةةة للةةةن ا لةةةام المنشرةةة

 اللسابية فا علاالات المعيارية فأهمية ال راة كما يلي:

  

 

( 3.61( ف )3.52( أن مترسةةةشات أبعةةةاد إسةةةتااتيجية التةةةدريع ترةةة  بةةةين )1ي هةةةا الجةةةدفل )

( فهةةذا يعنةةي أن هنةةاك إت ةةا  بةةين المجبيةةين علةةى تشبيةةا 0.66( ف )0.54فبةةإعلااف معيةةاري يرةة  بةةين )

)مات ةة ( لأبعةةةاد اسةةتااتيجية التةةةدريع، كمةةا في ةةةيا المعةةةدل العةةا  إلةةةى أن اسةةتااتيجية التةةةدريع تشبةةةا 

 (.0.56( فبإعلااف معياري قدره )3.75مات  ، حيث أن المترسا اللسابي العا  ) ب ك 

ــا:  ــاا  الإدارة العلي ليمةةا يلةةي عةةاض لأهةةم المرةةايي  ا حصةةائية، لل رةةاات الداصةةة بةةدعم أولاً: دعــم والت

( لرةةاات اسةةتجا  لهةةا ألةةااد عينةةة الدراسةةة فلةةا مريةةا  5فالتةةزا  ا دارة العليةةا الةةذي تتكةةرن مةةن )

 ليكات الدماسي.

 

 N=51 دعم والتزام الإدارة العليا( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير الفرعي 2جدول )

 العبارة  ت
متوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 معامل الاختلاف 

 1 
لاستااتيجية  لد  ا دارة العليا الرناعة التامة بتبني ألكار إيجابية 

 التدريع
3.41 1.05 %31 

2 
تهتم ا دارة العليا باستااتيجية التدريع أيناء تصميم الدشة 

 الاستااتيجية للمسسسة 
3.39 1.16 %34 

 29% 1.00 3.44 يعد تشبيا إستااتيجية التدريع من ضمن أفلريات ا دارة العليا  3

 التدريب  ة( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والترتيب ومستوى التطبيق لأبعاد استراتيجي1جدول )

المتوسط  البعد  ت
 الحسابي 

الإنحراف  
 المستوى  الترتيب المعياري 

 متوسط  3 0.66 3.52 والتزام الإدارة العليا دعم  1

 مرتفع  1 0.54 3.61 تنوع البرامج التدريبية 2

 مرتفع  2 0.65 3.57 مراحل العملية التدريبية 3

 مرتفع  0.56 3.75 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  
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4 
مديدة تسدي لتشبيا  تسعة ا دارة العليا  يجاد لا  فأساليع 

 استااتيجية التدريع 
3.66 0.91 %25 

 26% 0.96 3.71 لد  المسسسة قسم متدصل لي تشبيا إستااتيجية التدريع. 5

% 19 0.66 3.52 متوسط دعم والتزام الإدارة العليا  

 

( إلةةةةى المترسةةةةشات اللسةةةةابية فالاعلاالةةةةات المعياريةةةةة فمعةةةةامبت 2ي ةةةةيا الجةةةةدفل )      

الاوةةتبف المتعلرةةة برمهةةة ع ةةا عينةةة الدراسةةة بدصةةرص المتغيةةا المسةةتر  اسةةتااتيجية التةةدريع، 

اذ يعكةة  الجةةدفل فسةةشا  حسةةابيا  للمتغيةةا ال اعةةي الأفل )دعةةم فالتةةزا  ا دارة العليةةا( لةةر  الرسةةا 

( فبلغةةةت قيمةةةة معامةةة  الاوةةةتبف 0.66( فالاعلةةةااف المعيةةةاري )3.52يبلةةةغ )ال اضةةةي، فالةةةذي 

%( فتةةةم قيةةةا  هةةةذا متغيةةةا فلرةةةا  لدمةةة  أ سةةةيلة، حيةةةث تلصةةة  السةةةسال الةةةذي يةةةنل )لةةةد  19)

المسسسةةة قسةةم متدصةةل لةةي تشبيةةا إسةةتااتيجية التةةدريع( علةةى أعلةةى مسةةتر  إمابةةة إذ بلةةغ قيمةةة 

(، فبت ةةتت مترسةةا بةةين 3الرسةةا ال اضةةي البالغةةة ) ( فهةةي لةةر  الريمةةة3.71الرسةةا اللسةةابي لةةت )

%( تسكةةةد 26( فقةةةد بلغةةةت قيمةةةة معامةةة  الاوةةةتبف )0.96ا مابةةةات يسكةةةده الاعلةةةااف المعيةةةاري )

 العينة المبلرية. 

ــرامج التدريبيــة: ــاً: تنــوع الب ليمةةا يلةةي عةةاض لأهةةم المرةةايي  ا حصةةائية، لل رةةاات الداصةةة  ثاني

( لرةةاات اسةةتجا  لهةةا ألةةااد عينةةة الدراسةةة فلةةا مريةةا  5تتكةةرن مةةن )بتنةةرم البةةاامج التدريبيةةة الةةذي 

 ليكات الدماسي.
 

تنوع  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير الفرعي ) 3جدول )

 N=51 ( البرامج التدريبية

 العبارة ت 
متوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الاختلاف 

 27% 1.02 3.76 المسسسة للباامج التدريبية ب ك  مسبا تدشا  1

2 
ترلا المسسسة باامج التدريبية مدتل ة على مدار  

 العا  
3.63 1.04 %29 

3 
يرمد لي المسسسة باامج تساعد على رل  مردة 

 التدريع 
2.80 1.01 %26 

4 
ترلا المسسسة مجمرعة باامج تدريبية تساعد لي 

 المهارات فالردرات. تلسين فتشريا 
3.49 1.14 %33 

 29% 1.00 3.39 تهتم المسسسة بتنرم أساليع التدريع المردمة 5

 %15 0.54 3.61 متوسط تنوع البرامج التدريبية 

( إلةةةى الراسةةةا اللسةةةابية فالاعلاالةةةات المعياريةةةة فمعامةةة  الاوةةةتبف 3ي ةةةيا الجةةةدفل )

المتعلرةةة برمهةةة ع ةةا عينةةة الدراسةةة بدصةةرص المتغيةةا المسةةتر  اسةةتااتيجية التةةدريع، اذ يعكةة  

الجةةدفل فسةةشا  حسةةابيا  للمتغيةةا ال اعةةي ال ةةاعي )تنةةرم البةةاامج التدريبيةةة( لةةر  الرسةةا المعيةةاري، 

%( فتةةم 15(، فبلغةةت قيمةةة معامةة  الاوةةتبف )0.54( فالاعلةةااف المعيةةاري )3.61فالةةذي يبلةةغ )

قيةةا  هةةذا متغيةةا فلرةةا  لدمةة  أ سةةيلة، حيةةث تلصةة  السةةسال الةةذي يةةنل )تدشةةا المسسسةةة للبةةاامج 

( فهةةي 3.76التدريبيةةة ب ةةك  مسةةبا(على أعلةةى مسةةتر  إمابةةة إذ بلةةغ قيمةةة الرسةةا اللسةةابي لةةت )
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( فبت ةةةتت مترسةةةا بةةةين ا مابةةةات يسكةةةده الاعلةةةااف 3لبالغةةةة )لةةةر  الريمةةةة الرسةةةا ال اضةةةي ا

 %(، تسكد العينة المبلرية. 27( فقد بلغت قيمة معام  الاوتبف )1.02المعياري )

ليمةا يلي عاض لأهم المرةايي  ا حصةةةةائيةة، لل راات الدةاصةةةةة بمااحة  ثـالثـاً: مراحـل العمليـة التـدريبيـة:  

 ( لراات استجا  لها ألااد عينة الدراسة فلا مريا  ليكات الدماسي.5العملية التدريبية الذي تتكرن من )

 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير الفرعي )مراحل العملية  4جدول )

 N=51 (ةالتدريبي

 العبارة  ت
متوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

1 
يتم تلديد الاحتيامات التدريبية للعاملين من وبل الترييم  

 الدفري للأداء
3.76 1.11 %30 

2 
يتم تصميم الباامج التدريبية أيناء على أهداف فاضلة  

 فمكتربة 
3.73 1.05 %28 

3 
يتم اوتيار المدربين الاك اء من ذفي المسهبت المناسبة  

 لتن يذ الباامج التدريبية  
3.73 0.84 %22 

4 
يتم المتدربين بناء على التلديد المسبا للمهارات  

 فالمعارف البزمة لممارسة فظائ هم 
3.56 1.12 %31 

 34% 1.03 3.07 يتم ترييم لعالية الدفرة التدريبية بعد اعتهاء التدريع  5

 % 18 0.65 3.57 متوسط مراحل العملية التدريبية

 

( إلةةةى الراسةةةا اللسةةةابية فالاعلاالةةةات المعياريةةةة فمعامةةة  الاوةةةتبف 4ي ةةةيا الجةةةدفل )     

المتعلرةةة برمهةةة ع ةةا عينةةة الدراسةةة بدصةةرص المتغيةةا المسةةتر  اسةةتااتيجية التةةدريع، اذ يعكةة  

الجةةدفل فسةةشا  حسةةابيا  للمتغيةةا ال اعةةي ال الةةث )مااحةة  العمليةةة التدريبيةةة( لةةر  الرسةةا المعيةةاري، 

%( فتةةةم 18( فبلغةةةت قيمةةةة معامةةة  الاوةةةتبف )0.65( فالاعلةةةااف المعيةةةاري )3.57)فالةةةذي يبلةةةغ 

قيةةا  هةةذا متغيةةا فلرةةا  لدمةة  أ سةةيلة، حيةةث تلصةة  السةةسال الةةذي يةةنل )يةةتم تلديةةد الاحتيامةةات 

التدريبيةةة للعةةاملين مةةن وةةبل التريةةيم الةةدفري للأداء(علةةى أعلةةى مسةةتر  إمابةةة إذ بلةةغ قيمةةة الرسةةا 

( فبت ةةتت مترسةةا بةةين ا مابةةات 3فهةةي لةةر  الريمةةة الرسةةا ال اضةةي البالغةةة )( 3.76اللسةةابي لةةت )

%( تسكةةةد العينةةةة 30( فقةةةد بلغةةةت قيمةةةة معامةةة  الاوةةةتبف )1.11يسكةةةده الاعلةةةااف المعيةةةاري )

 المبلرية. 

( إلى المترسةةةشات اللسةةةابية فالاعلاالات المعيارية فمعام   5ي ةةةيا الجدفل )ثانيا: الابداع في العمل: 

 المتعلا برمهة ع ا عينة البلث بدصرص المتغيا التاب  الابدام لي العم ، فهي كما يلي:  الاوتبف

 

  (( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير الفرعي )الابداع في العمل5جدول )

51=N 

 العبارة ت
متوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل  
 الاختلاف

1 
العاملين لي المسسسة على اعجاز العم  لي الرقت  يلاص 

 الملدد 
3.95 1.14 %29 
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2 
يلاص العاملين لي المسسسة لي المسسسة على رل  

 الردرة الاعتامية باستماار فب ك  متميز 
3.78 1.11 %29 

3 
يسعى العاملين على اللصرل على الدفرات    ك ياا ما

 قدراتهم ال كاية فالابداعيةالتدريبية التي لها عبقة بال  
3.85 1.15 %30 

4 
ي ارك العاملين لي المسسسة لي تلريا وايات   والبا ما

 فاهداف المسسسة 
3.85 0.99 %26 

5 
ي ارك العاملين بترديم اقتااحات مبتكاة لتلسين   والبا ما

 المسسسة اداء 
4.07 0.85 %21 

 % 15 0.60 3.90 متوسط الابداع في العمل 

 

( إلى المترسةةشات اللسةةابية فالاعلاالات المعيارية فمعام  الاوتبف المتعلرة  5الجدفل )ي ةةيا  

برمهة ع ا عينة البلث بدصةةةرص الابدام لي العم ، اذ يعك  الجدفل فسةةةشا  حسةةةابيا  للمتغيا ال اعي  

(  0.60( فالاعلااف المعيةاري )3.90الأفل )الابةدام لي العمة ( لر  الرسةةةةا المعيةاري، فالةذي يبلغ )

%( فتم قيا  هذا متغيا فلرا  لدم  أ سةيلة، حيث تلصة  السةسال الذي 15فبلغت قيمة معام  الاوتبف )

(على أعلى مسةتر  إمابة إذ والبا ما ي ةارك العاملين بترديم اقتااحات مبتكاة لتلسةين اداء المسسةسةةينل )

( فبت ةةتت مترسةةا بين  3غة )( فهي لر  الريمة الرسةةا ال اضةةي البال4.07بلغ قيمة الرسةةا اللسةةابي لت )

%( تسكةد العينةة  21( فقةد بلغةت قيمةة معةامة  الاوتبف )0.85ا مةابةات يسكةده الاعلااف المعيةاري )

 المبلرية.

 

  :تحليل فرضيات البحث

الارتباط بين استراتيجية التدريب والابداع في العمل ة ( علاق6جدول )   

 استراتيجية التدريب   
 الابداع في العمل 

R T 

** 0.50 دعم والتزام الإدارة العليا  1  3.61 

 5.34 0.65** تنرم الباامج التدريبية  2

 1.54 0.29 مااح  العملية التدريبية  3

 % 75 =( 3مجمرم عبقات الارتبال )

 1.6=( 0.05( الجدفلية بمستر  دلالة )Tقيمة ) 2.3=( 0.01( بمستر  دلالة )Tقيمة )    

      

بهةةةذه النتيجةةةة يمكةةةن الترصةةة  إلةةةى تلريةةةا لاضةةةية الارتبةةةال الائيسةةةية بةةةين المتغيةةةا المسةةةتر  

العمةة ( أمةةا علةةى مسةةتر  الابعةةاد ال اعيةةة لرةةد )اسةةتااتيجية التةةدريع( فالمتغيةةا التةةاب  )الابةةدام لةةي 

 ظهات كالاتي:

حةةدفم ارتبةةال معنةةري إيجةةابي بةةين المتغيةةا ال اعةةي )دعةةم فالتةةزا  ا دارة العليةةا( فبةةين  .1

( الملتسةةبة T**( فبلغةةت قيمةةة )0.50)الابةةدام لةةي العمةة (، فبلغةةت قيمةةة معامةة  الارتبةةال )

 (.0.01( بمستر  دلالة ))2.3( فهي أكبا من قيمها الجدفلية فالبالغة )3.61)
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حةةةدفم ارتبةةةال معنةةةري إيجةةةابي بةةةين المتغيةةةا ال اعةةةي )تنةةةرم البةةةاامج التدريبيةةةة( فبةةةين  .2

( الملتسةةبة T**( فبلغةةت قيمةةة )0.65)الابةةدام لةةي العمةة ( فبلغةةت قيمةةة معامةة  الارتبةةال )

 (.0.01( بمستر  دلالة ))2.3( فهي أكبا من قيمها الجدفلية فالبالغة )5.34)

ارتبةةال معنةةري بةةين المتغيةةا ال اعةةي )مااحةة  العمليةةة التدريبيةةة( فبةةين )الابةةدام  لةةم يلةةدم  .3

( 6( كمةةا هةةر مرضةةذ لةةي الجةةدفل )0.29لةةي العمةة (، فقةةد بلغةةت قيمةةة معامةة  الارتبةةال )

( 1.6( فهةةةي أصةةةغا مةةةن قيمهةةةا الجدفليةةةة فالبالغةةةة )1.54( الملتسةةةبة )Tفبلغةةةت قيمةةةة )

 (.0.05بمستر  دلالة )

 

 :اتالنتائج والتوصي -

بعةةد دراسةةتنا الن ايةةة فالتشبيريةةة لمرضةةرم اسةةتااتيجية التةةدريع حيةةث تشاقنةةا إلةةى أبةةاز      

العناصةةا التةةي تتضةةمنها اسةةتااتيجية التةةدريع، فبعةةد إسةةرال الجاعةةع الن ةةاي علةةى الجاعةةع التشبيرةةي 

 منها: النتائجترصلنا إلى مملة من 

العةةةاملين لةةةي العمةةة  حيةةةث يسةةةتشي  أن لاسةةةتااتيجية التةةةدريع عبقةةةة مباشةةةاة مةةة  ابةةةدام  -

التةةدريع أن يلبةةي احتيامةةات بالتةةدريع الةةبز  فالتةةي تسةةاهم ب ةةك  مباشةةا لةةي الل ةةاظ علةةى 

 ك اءة اليد العاملة بص ة مستماة، فكما لت عبقة بتللي  ترييم أداء العاملين.

ن قدراتةةت كمةةا أن لةةدعم فالتةةزا  ا دارة العليةةا عبقةةة بالةة  مسةةتر  العةةاملين فكنتيجةةة تالةة  مةة -

فمهارتةةت لةةي اعجةةاز المهةةا  المنرلةةة بةةت، فإذ مةةا قامةةت ا دارة العليةةا لةةي المسسسةةة بتشبيةةا 

اسةةتااتيجية التةةدريع تكةةرن بةةذلب قةةادرة علةةى تيهيةة  المةةرظ ين اللةةالين بةةدل ت ةةغي  متاشةةلين 

 مدد لأن ذلب يكلف مالا ففقتا .

لرماتةةت فمهارتةةت فتكي ةةت فعجةةات المسسسةةة يترقةةف علةةى الاهتمةةا  بةةال اد عةةن لايةةا تشةةريا مع -

مةةة  التلةةةرلات فالتغيةةةاات التةةةي ي اضةةةها الملةةةيا الامتمةةةاعي للترةةةد  فالنمةةةر الةةةديناميكي 

للمسسسةةة، فهةةذا مةةا دلةة  المسسسةةات إلةةى إعشةةاء أهميةةة كبيةةاة لاسةةتااتيجية التةةدريع فبرصةةد 

مراكبةةة التشةةرر الاقتصةةادي فالتكنرلةةرمي اللاصةة  لةةي الةةدفل المتردمةةة، فإدراكهةةا أن ال ةةاد 

 مررد يجع استغبلت أحسن استغبل فلي  تكل ة يجع تدعيتها.

يجةةع علةةى المن مةةة تريةةيم البةةاامج التدريبيةةة للتيكةةد مةةن لعاليتهةةا، ممةةا يسةةاهم لةةي تلديةةد ك ةةاءة  -

 العاملين فتلسين أدائهم من أم  المساهمة لي تلسين أداء المن مة.

 

 التوصيات: -

سةةةسفلين عةةةن إسةةةتااتيجية التةةةدريع مةةةن الضةةةافرة التةةةةيكيد علةةةى أهميةةةة زيةةةادة فعةةةي الم -

 فباامجها بمدتلف ابعادها لي تلسين الأداء.

 اللاص على مكالية العاملين المتميزين فت جيعهم. -

 العم  على ولا بيية عم  تسردها ال رة المتبادلة بين العاملين فإدارة المسسسة. -

بالةةدفل  العمةة  علةةى الاسةةت ادة مةةن وبةةاات فتجةةار  المن مةةات الأوةةا  لةةي ع ةة  المجةةال -

 المتردمة.

 الرقرف على عملية الترييم بعد ك  دفرة تدريبية فب ك  مدي. -

 

أن هةةةذه الترصةةةيات تسةةةهم ب ةةةك  كبيةةةا لةةةي تلسةةةين أداء العةةةاملين بالمسسسةةةة فأداء العةةةاملين 

 اظهار إبداعهم فبالتالي تلريا الأهداف المدشا لها.
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 قائمة المراجع  -
 

 العبقة بين الدعم التن يمي المدرك فممارسةةات إدارة المرارد الب ةةاية  (  2013الدليمي، لائا حمد ) -

فتييياهما لي سةةلركيات لا  العم  لي عدد من شةةاكات المرافلات العامة ، رسةةالة مامسةةتيا ويا  

 من ررة، كلية ا دارة فالاقتصاد مامعة بغداد.

ان عبةةد اللةةي أبةةر  كتةةا  الابةةدام العةةا  فالدةةاص ، )تاممةةة: وسةة (2016) رفشةةكا، ألكسةةندرف -

 ال دا(، سرريا. دم ا: دار الاعصار العلمي لبعة أفلى.  

(،  إ سةةةتااتيجية التةةةدريع فأياهةةةا علةةةى الجةةةادات السةةةلركية 2012الزهااعةةةي، عبةةةد   عشيةةةة ) -

(، 8للعةةاملين لةةي المصةةارف التجاريةةة السةةعردية ، مجلةةة الأردعيةةة لةةي إدارة الاعمةةال، المجلةةد )

 (.4العدد )

( إدارة المةةةرارد الب ةةةاية الاسةةةتااتيجية، مصةةةا. الرةةةاهاة: دار وايةةةع 2001) السةةةلمي، علةةةى -

 للن ا فالترزي ، لبعة أفلى.

(  إدارة المةةةةرارد الب ةةةةاية لةةةةي المجةةةةال الاياضةةةةي ، مصةةةةا. 2014) سةةةةيار، عبةةةةد الةةةةاحمن -

 ا سكندرية: مسسسة عالم الاياضة، لبعة أفلى.

الب ةةةاية ، دار ال ةةةاف  للن ةةةا فالترزيةةة ، (  ادارة المةةةرارد 2000) شةةةافيم، مصةةةش ى عجيةةةع  -

 عمان: الأردن.

( بعنةةةران  بةةةاامج التةةةدريع فعبقتهةةةا ب اعليةةةة أداء العةةةاملين 2018ال ةةةايف، أحمةةةد ملمةةةد ) -

_دراسةةةة ميداعيةةةة علةةةى شةةةاكة البايرةةةة لتسةةةريا الةةةن ا فالغةةةاز لةةةي مدينةةةة بنغةةةازي ، رسةةةالة 

 مامستيا ويا من ررة، الاكاديمية الليبية بنغازي.

 العبقةةةة بةةةين الالتةةةزا  بمااحةةة  التةةةدريع  (.2014) يف، أسةةةمية عبةةةد اللميةةةد ملمةةةرد ال ةةةا -

فمجةةالات أداء العةةاملين_ دراسةةة تلليليةةة علةةى عينةةة مةةن العةةاملين بالمن مةةات الن شيةةة بمدينةةة 

 بنغازي ، رسالة مامستيا ويا من ررة، مامعة بنغازي.

ية لةةةةي إدارة المةةةةرارد (  ا سةةةةتااتيجيات الأساسةةةة2012عبةةةةد ال تةةةةات، ملمةةةةرد رضةةةةران ) -

 الب اية ، مصا. الراهاة: المجمرعة العابية للتدريع فالن ا، لبعة أفلى.

(  ادارة المرارد الب ةاية ، دار الكتا  الجامعي، صةنعاء، 2012)  العايري، منصةرر ملمد إسةماعي  -

 لبعة ياعيت.  

الب ةةةةايةة  عمةان، دار    (  الرظةائف الاسةةةةتااتيجيةة لي إدارة المرارد 2010العزافي، عجم عبةد   ) -

 اليازفري، لبعة أفلى.

 أيا التدريع لي تلريا الالتزا  التن يمي لي المن ماتةةةةةةةة دراسةةةة   (2016) علي، عالية مراد ملمد  -

مجلة العلر  الاقتصةةادية فالادارية.  -إسةةتشبعية لعينة من العاملين لي ال ةةاكة العامة للزيرت النباتية

 .300-278(، الص لات 22) ( المجلد 94العدد )

( إبةةةةداعات الأعمةةةةال )قةةةةااءات لةةةةي التميةةةةز ا داري فالت ةةةةر  2014العنةةةةزي، سةةةةعد علةةةةي ) -

 التن يمي، الأردن. عمان: الررا  للن ا فالترزي  لبعة أفلى.

(.  أيا ضةةةغرل العم  على إبدام العاملين لي المسسةةةسةةةة_ دراسةةةة حالة 2016لاات، هادية عاتي ) -

لبراقي ، رسةالة مامسةتيا ويا من ةررة، مامعة العابي بن مهيدي  مدياية المصةالذ ال بحية لرلاية أ  ا

 أ  البراقي.

(  أيا اسةةتااتيجيات إدارة المرارد الب ةةاية فأداء العاملين فأياهما على  2011ال ياض، مجيد حميد ) -

 أداء المن مات ، رسالة مامستيا ويا من ررة، كلية الاعمال، مامعة ال ا  الأفسا.

(  مبئمةة ال اد م  بييةة المن مةة فإععكةاسةةةةهةا على مدامةات 2016المب، عبةد الاحمن مصةةةةش ى )  -

،  22، المجلد  مجلة العلر  ا دارية فالاقتصةةةاديةالعم  بلث ميداعي لي عدد من المصةةةارف الأهلية   

 .98-76( الص لات 89العدد )
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ام ، مصةةةا. ا سةةةكندرية: (  إدارة رأ  المةةةال الب ةةةاي بالمرهبةةةة فا بةةةد 2014النجةةةار، لايةةةد ) -

 من اة المعارف.

(  إدارة الاداء الرظي ي مدو  لتلسةةةين ال اعلية التن يمية ، المملكة 2019)  ععسةةةاعي، عبد الملسةةةن -

 العابية السعردية، الاياض، دار مامعة الملب سعرد لبعة أفلى.

 

 الأجنبية:المراجع  -

- Athar, R., & Shah, F. M. (2015). Impact of training on employee performance (banking 

sector Karachi). IOSR Journal of Business and Management, 17(11), 58-67. 

- Degraft-Otoo, E. (2012). The effect of training and development on employee performance 

at Accra polytechnic, Doctoral dissertation, Kwame Nkrumah University.  

- Larsen, H. H. (2017). Key issues in training and development. In Policy and practice in 

European human resource management (pp. 107-121). Routledge. 

- Ngugi, M. N. (2014). Perceived relationship between training and development and 

employee performance in geothermal development company (GDC) (Doctoral dissertation, 

University of) Nairobi. 

- Rumasukun, S.F., Rante, Y., Wambrauw, O.O., & Bharanti, B.E. (2015). The Influence of 

Human Resource Management Strategy and Competence on Employee Performance with 

the Mediation of Work Motivati. 
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 بنغازي.-السيدات والسادة العاملين في الإدارة الرئيسية بالمؤسسة الوطنية للنفط فرع المنطقة الشرقية

 

 

 تحية طيبة وبعد: 

ــتراتيجية التدريب  يجاي البلام من وبل هذه ا سةةةةتمارة دراسةةةةة بعنران   وعلاقتها  اســ

 ، حيث تعد هذه الاسةتمارة مرياسةا  يعتمد لأوااض البلث العلمي، فأن ت ضةلكم با مابة  بالإبداع في العمل

المناسةةبة يسةةهم لي اللصةةرل على عتائج دقيرة بما يعزز تلريا أهداف الدراسةةة، لذا يامى التكا  بتعبية  

 ااض البلث العلمي لرا.الاستمارة علما بين هذه المعلرمات ستعام  بساية فتستدد  لأو

 

 فعليةت ييم  البلام من شدصكم الكايم....

 قااءة ممي  العبارات أفلا  يم البدء بتيشيا ك  منها ضمن سلم ا مابة فبما يعبا عن مرق كم الدقيا. •

 لي  هناك إمابة صليلة أف والية، لنلن عشلع رأيكم الصايذ فالدقيا لي السسال المشافت. •

( لي الماب  الذي يعشي دقة يامى بيان مد  إت اقب م  ك  لراة من ال راات من وبل فضةة  إشةةارة ) •

 لي فص ب للمرقف المشلر  فكما تعكست حريرة ما مرمرد لعب . 

 شاكاين لكم حسن تعافعكم فالم اركة لي ا مابة على لراات الاستباعة. 

 

 

 

 

 

 البـحاـث                                                                                            
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 المتغيرات الشخصية والوظيفية 

       انثى                                       النوع:              ذكر   (1)

 العمر:   (2)

   سنة      40  أقل من  – 35من                  سنة    35أقل من                    

          سنة   50أقل من – 45من                سنة45أقل من   – 40من              

              سنة فأكثر     50من                  

 المستوى العلمي  (3)

 الي   دبلوم ع                 ماجستير               دكتوراه                     

                                                                                 ثانوي أو ما يعادل           دبلوم فني                    بكالوريوس أو ليسانس

 عدد سنوات الخدمة  (4)

 سنة خدمة      10أقل من  – 5من                 5أقل من سنوات                      

 سنة خدمة فأكثر        16                          سنة خدمة15أقل من  – 10من     

 المسمى الوظيفي: (5)

                رئيــس قســم                                مدير إدارة                              

 موظف                                                      رئيس وحدة                   
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 الابداع في العمل:  والقسم الثاني: استراتيجية التدريب 

المربع    في   () علامة  نرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عن العبارات، وذلك بوضع  

   المناسب لإختيارك. 

 الرقم 
 

 العبارات 
غير موافق 

 بشدة 
غير 
 موافق

 موفق محايد 
موفق 
 بشدة 

 أولا: استراتيجية التدريب

 دعم والتزام الإدارة العليا   . أ
 

1 
الرناعة   العليا  ا دارة  إيجابية  لد   ألكار  بتبني  التامة 

 لاستااتيجية التدريع
     

2 
أيناء تصميم   التدريع  باستااتيجية  العليا  ا دارة  تهتم 

 الدشة الاستااتيجية للمسسسة
     

3 
أفلريات  ضمن  من  التدريع  إستااتيجية  تشبيا  يعد 

 ا دارة العليا
     

4 
مديدة تسدي تسعة ا دارة العليا  يجاد لا  فأساليع  

 لتشبيا استااتيجية التدريع 
     

5 
إستااتيجية  تشبيا  لي  قسم متدصل  المسسسة  لد  

 التدريع.
     

 تنوع البرامج التدريبية .ب

      تدشا المسسسة للباامج التدريبية ب ك  مسبا  6

      ترلا المسسسة باامج التدريبية مدتل ة على مدار العا    7

8 
مردة  رل   على  تساعد  باامج  المسسسة  لي  يرمد 

 التدريع
     

9 
لي  تساعد  تدريبية  باامج  مجمرعة  المسسسة  ترلا 

 تلسين فتشريا المهارات فالردرات.
     

      تهتم المسسسة بتنرم أساليع التدريع المردمة  10

 مراحل العملية التدريبية. ج

11 
وبل   من  للعاملين  التدريبية  الاحتيامات  تلديد  يتم 

 الترييم الدفري للأداء 
     

12 
يتم تصميم الباامج التدريبية أيناء على أهداف فاضلة  

 فمكتربة 
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المسهبت  13 ذفي  من  الاك اء  المدربين  اوتيار  يتم 

 المناسبة لتن يذ الباامج التدريبية  

     

للمهارات  14 المسبا  التلديد  على  بناء  المتدربين  يتم 

 فالمعارف البزمة لممارسة فظائ هم 

     

15 
 يتم ترييم لعالية الدفرة التدريبية بعد اعتهاء التدريع 

     

 الابداع في العملثانيا: 

لي   16 العم   اعجاز  على  المسسسة  لي  العاملين  يلاص 

 الرقت الملدد 

     

يلاص العاملين لي المسسسة لي المسسسة على رل    17

 الردرة الاعتامية باستماار فب ك  متميز 

     

يسعى العاملين على اللصرل على الدفرات    ك ياا ما  18

عبقة   لها  التي  ال كاية التدريبية  قدراتهم  بال  

 فالابداعية

     

ي ارك العاملين لي المسسسة لي تلريا وايات    والبا ما 19

 فاهداف المسسسة 

     

ما 20 مبتكاة    والبا  اقتااحات  بترديم  العاملين  ي ارك 

 المسسسة لتلسين اداء 

     

 

 

 "شاكرين لكم حسن تعاونكم" 
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