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دراسة ميدانية على العاملين  -استراتيجية التدريب وعلاقتها بالإبداع في العمل 

 نغازيب - في الإدارة الرئيسية بالمؤسسة الوطنية للنفط فرع المنطقة الشرقية

 

 ، ** احسين إبراهيم القطعاني، *** طاهر عمر المغربي* أنس سليمان الخفيفي
قسم إدارة . أستاذ مساعد بكلية الاقتصاد. ** باحث اكاديمي. *** أستاذ مساعد بكلية الاقتصاد) *  

 ليبيا ( - بجامعة بنغازي -الاعمال 
ansalkhfyfy19@gmail.com      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الملخص: 

ان الهدف من هذه الدراسةةةةةةة هة مععلاة العنقة بين إسةةةةةةتعابيجية التدري  لامبداد لاي العم  لد  

دراسةةةة بنغازي، اعتمدت ال-العاملين لاي امدارة العئيسةةةية بالمةسةةةسةةةة الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال ةةةعقية

الحصع ال ام ، ( مةظف، استخدم أسلةب 06على المنهج الةصمي التحليلي، لبكةن مجتمع الدراسة من )

ية بعاامج الحزم امحصةةةةائ باسةةةةتخداملزعت عليهم اسةةةةتمارة اسةةةةتبااة لجمع البيااات، بعد بحلي  البيااات 

(SPSS بةصةةلنا إلى لملة من النتائج، أهمها للةد عنقة اربباط قةية بين اسةةتعابيجية التدري  لالابداد )

ضةةةعلرة التدكيد على أهمية زيادة  أهمها لاي العم  مح  الدراسةةةة، للاي ظ  هذه النتائج ألصةةةت الدراسةةةة

 لعي المسةللين عن إستعابيجية التدري  لبعامجها بمختلف ابعادها لاي بحسين الأداء.

 استعابيجية التدري ، امبداد لاي العم . الكلمات المفتاحية:

 

 

 

Abstract. 

The aim of this study is to know the relationship between the training strategy and creativity at 

work among employees in the main administration of the National Oil Corporation, Eastern 

Region Branch - Benghazi. The study relied on the descriptive analytical approach, and the 

study community consisted of (60) employees. The comprehensive enumeration method was 

used, and a questionnaire was distributed to them to collect data. After analyzing the data using 

the statistical package program (SPSS), we reached a number of results, the most important of 

which is the existence of a strong correlation between the training strategy and creativity at 

work under study. In light of these results, the study recommended the following: It is necessary 

to emphasize the importance of increasing the awareness of those responsible for the training 

strategy and its programs in its various dimensions in improving performance. 

Keywords: Training strategy, creativity at work. 
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 :مقدمة -

بسةةةةةةعى المنكمات بكالاة أاةاعها دائما إلى بحةيف أهدالاها لاي ظ  ما بةالهح من بحديات لبغيعات        

ما بملكح من مةارد لإمكاايات متاحح لها، ليعد  باسةةةةةةتخداممتسةةةةةةارعةة لاي عةالم الاعمال لالبيطة المحيية 

لحماظ على هذا العنصةةةةةع الب ةةةةةعي هة أحد أهم مةةمابها احة بحةيف وايتها، لهة ما يتيل  من المنكمة ا

إن  (.2602)الععيةي،  العنصةةةةةةع الب ةةةةةةعي المهم لبيةيعه لبجهيزه من ألةةة  مةاكبةةةة هةةةذه التغييعات

اسةةةةتعابيجيات المةارد الب ةةةةعية لمنها إسةةةةتعابيجية التدري  لها دلر هام لاي بغييع الممارسةةةةات المعببية 

ف لاي مجال بحةيف  بةظائف إدارة المةارد الب ةعية لبالتالي التدييع على أداء المنكمة ب ةك  عامو لوصةصا

دئي نكمة كك  لالتي هي بصةر مبالميزة التنالاسةية بحيث يج  أن بةةم هذه امستعابيجية على مستة  الم

للعؤيا المسةةةتةبلية للمنكمة لرسةةةم سةةةياسةةةتها لبحديد وايتها على المديين الةعي  لالبعيد، لبيان اةاط الةةة 

(. لبعد 001: 2602)اعسةةااي،  لالضةةعف لذلب بهدف ابخاذ الةعارات امسةةتعابيجية الصةةحيحة الصةةائبة

ف داو  عم  ا لمنكمة من أل  بحةيف أهدالاها لالمساهمة لاي بنمية قدربها اسةتعابيجية التدري  عنصةعاف مهما

على الاسةةةتمعار لالبةاء لالنمة المتةاصةةة ، لعليح بيلبت إلعاء هذه الدراسةةةة لهذا المهم الذي يعيي لاائدة 

كبيع لاي عم  مةسةةسةةات العامة لالتي بخل بالذكع عم  امدارة العئيسةةية بالمةسةةسةةة الةطنية للنمن لاعد 

 بنغازي.-المنيةة ال عقية

 مشكلة الدراسة. -

أن اجةةةةاق لبةةةةةدم لعمةةةة  المةسسةةةةة الةطنيةةةةة للةةةةنمن لاةةةةعد المنيةةةةةة ال ةةةةعقية بنغةةةةازي يتيلةةةة     

الاهتمةةةام بةةةالمةارد الب ةةةعية بهةةةا، من العنصةةةع الب ةةةعي يعةةةد ميةةةزة بنالاسةةةية لقاعةةةدة أ ساسةةةية معبكةةةزة، 

لمةةةا يملكةةةح مةةةن مععلاةةةة لمهةةةارة لوبةةةعة، حيةةةث بسةةةعى المةسسةةةة للبةةةةاء لالنمةةةة لالتميةةةز لالتنةةةالا  مةةةن 

اسةةةتعابيجية هامةةةة لهةةةي بةةةدري  العةةةاملين بهةةةا، ممةةةا يةةةنعك  علةةةى ابةةةداعهم لاةةةي ااجةةةاز  وةةةنل للةةةةد

مهةةةامهم لرلاةةةةع مسةةةةتة  أدائهةةةةم لااتةةةاليتهم، بةةةةذلب بتمحةةةةةر م ةةةةكلة الدراسةةةة لاةةةةي التسةةةةاؤل العئيسةةةةي 

 التالي: 

ما علاقة استتراتيجية التدريب بالإبداع في العمل بالإدارة الرئيسية للمؤسسة الوطنية للنفط فرع 

 بنغازي؟ –نطقة الشرقية الم

 أهداف الدراسة: 

 بهدف هذه الدراسة إلى بحةيف الأهداف التالية:  

التععف على اهتمام الادارة العليا بالتدري  من للهة اكع العاملين بامدارة العئيسةةةية للمةسةةةسةةةة  .1

 بنغازي. –الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال عقية 

من للهة اكع العاملين بامدارة العئيسةةةةية للمةسةةةةةسةةةةةة التععف على بدييع التدري  على العاملين  .0

 بنغازي. –الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال عقية 

التععف على حعص العاملين على الابداد من للهة اكع العاملين بامدارة العئيسةةةةية للمةسةةةةسةةةةة  .0

 بنغازي. –الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال عقية 

 

 أهمية الدراسة: -

ية  لامبداد لاي العم  أحد أهم أسةةةةةةباب بعلز العاملين ما يجعلح من أهم بعةد اسةةةةةةتعابيجيةة التةدر

الضةمااات الحيةية للعنصةع الب ةعي لاستمعارية أداء المنكمة لمن ااحية أوع  لاهي بعلاع من رضا أداء 

العاملين إذ ي ةةععلن بامبداد لالجاهزية التامة لإضةةالاة إلى ذلب امحسةةاه بالنهة  بعم  امدارة لعليح 

 همية هذه الدراسة بنةسم لاي لااين:لادن أ
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  :إذ بتضةةةةه هذه الأهمية من ونل اهتمام كميع من الباحمين بدراسةةةةة هذا المةضةةةةةد الأهمية العلمية

 إضالاة كما ستضيمح هذه الدراسة المتصلة بالمةضةد من المعلةمات لالمةائد لاي هذه الدراسة.

  :ف لبلمت ااتباه الاست اريين لالةياديين إلى أما عن المستة  العملي لاستلع  دلراف الأهمية العملية  مهما

ضةةةةةةعلرة اسةةةةةةتخدام اسةةةةةةتعابيجية التدري  لما لها من أيع كبيع لاي رلاع مسةةةةةةتة  الابداد لاي العم  

 لإكسابهم المعارف لالمهارات النزمة لتحسين أداء العم .

 فرضيات الدراسة:  -

 يمكن صياوة لاعضيات الدراسة على النحة التالي:     

لا بةلد عنقة ذا دلالة معنةية بين اسةةةةةةتعابيجية التدري  لاميداد لاي العم  لد   ية الرئيستتتتتتية:الفرضتتتتتت

 .بنغازي –العاملين بامدارة العئيسية للمةسسة الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال عقية 
 

 وينبثق منها الفرضيات الأتية:

المعضةةةةةةية المععية الأللى: لا بةلد عنقة ذا دلالة معنةية بين دعم لالتزام امدارة العليا لالابداد  .0

 .بنغازي –العاملين بامدارة العئيسية للمةسسة الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال عقية لاي العم  لد  

داد لاي ج التدريبية لالابالمعضةةةةةية المععية المااية: لا بةلد عنقة ذا دلالة معنةية بين بنةد البعام .0

 .بنغازي –العاملين بامدارة العئيسية للمةسسة الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال عقية العم  لد  

المعضةةية المععية المالمة: لا بةلد عنقة ذا دلالة معنةية بين معاح  العملية التدريبية لالابداد لاي  .0

 .بنغازي –طنية للنمن لاعد المنيةة ال عقية العاملين بامدارة العئيسية للمةسسة الةالعم  لد  

 

 نموذج الدراسة:  -

( امةةةةةةذر الدراسةةةةةة لالةةةةةذي يبةةةةةين للةةةةةةد متغيةةةةةعين، الألل مسةةةةةتة  0-0يةضةةةةةه ال ةةةةةك  )  

لالمتضةةةةمن إسةةةةتعابيجية التةةةةدري  )دعةةةةم لالتةةةةزام امدارة العليةةةةا، بنةةةةةد البةةةةعامج التدريبيةةةةة، معاحةةةة  

 بداد لاي العم .العملية التدريبية(، لالمااي بابع لهة الا

 

 

   بداا  ي  اعمل الا

 .لإاارة اعمليااعم واعتزام ا.1

 .تنو  اعبدرالج اعتاريبدية .2

 .بديةلراح  اعمللية اعتاري .3

 إعداد البحاث: المصدر

 نلوذج اعاراسة( 1اعشك  رقم )

 المتغير المستقل

 تغير التابع مال
 استراتيجية التدريب
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 منهجية الدراسة: -

يتبع هذا البحث المنهج الةصةةمي كةاح يعمي إلى لصةةف عنقة اسةةةتعابيجية التدري  لامبداد لاي      

بنغازي، ليتميز هذا المنهج بداح يةعب  -الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال ةةةةعقية  العم  لاي ادارة المةسةةةةسةةةةة

 عناصع الدراسة من الةاقع ليمكنها من لصف الكةاهع ب ك  دقيف ملعاء هذه الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة: - 

 بكةن مجتمع الدراسةةةةة من مدراء إدارات لرؤسةةةةاء أقسةةةةام لرؤسةةةةاء مكاب  لمةظمي )لاي ادارة     

( مةظف لمةظمة، حيث بم 06بنغازي(، لالبالغ عددهم ) –المةسةسةة الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال عقية 

( 06( اسةةةةتمارة اسةةةتبيان، لبم اسةةةةتبعاد )16( اسةةةلةب حصةةةع ال ةةةةام ، لبم اسةةةتعلاد )06بةزيع عدد )

 استمارات استبيان ويع ميابةة لل علط.

 حدود الدراسة: -

 :بتمم  حدلد الدراسة لاي الآبي

-الحدلد المكااية: بم بيبيف هذه الدراسةةة لاي ادارة المةسةةسةةة الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال ةةعقية  -

 بنغازي.

الحدلد المةضةةةةعية: عنقة اسةةةتعابيجية التدري  لامبداد لاي العم  لاي ادارة المةسةةةسةةةة الةطنية  -

 بنغازي  -للنمن لاعد المنيةة ال عقية 

على العاملين لاي ادارة المةسسة الةطنية للنمن لاعد المنيةة الحدلد الب ةعية: ألعيت هذه الدراسة  -

 (.06بنغازي لالبالغ عددهم ) –ال عقية 

 م.2621الحدلد الزمنية: النصف الألل من عام  -

 مصطلحات الدراسة: -

  :كماءة بال بععف بداها الجهد الذي ببذلح إدارة المةارد الب ةةةةةةعية بهدف امربةاءإستتتتتتتراتيجية التدريب

العلميةة لالعمليةة للعةاملين بةالمنكمةة، لبيةيع لةدة أدائهم من ونل إكسةةةةةةابهم المهةارات لالمعارف 

 (.44: 2620)الةيعااي، لالةدرات لتعزيز لااعليتهم لاي بحةيف أهداف المنكمة.

 هة الن ةةةةةةاط الةذي يةةد إلى إاتةار لبةةديم وةدمةة لةديةدة لقيمةة من أل  المجتمع الابتداع في العمتل : 

 (.24: 2600)رلشكا، 

 الدراسات السابقة:  -

اةةةةال مةضةةةةةد إسةةةةتعابيجية التةةةةدري  لالابةةةةداد لاةةةةي العمةةةة  إهتمةةةةام العديةةةةد مةةةةن البةةةةاحمين لاةةةةي      

بخصصةةةةةات علميةةةةةة مختلمةةةةةة، حيةةةةةث بةةةةةةلاعت دراسةةةةةات بناللةةةةةت مةضةةةةةةعي اسةةةةةتعابيجية التةةةةةدري  

 على النحة الابي:لالابداد لاي العم  ب ك  منمص . للايما يلي مجمةعة من الدراسات قدمت 

 :: بعنوان "تأثر التدريب والتطوير على أداء الموظف في أكرا بولتكنيك"Degraft (2012دراسة ) -

ركزت هذه الدراسةةةةة على قياه أيع التدري  لالتيةيع على أداء المةظمين لاي أكعا بةلتكنيب، بكةات 

لجمع البيااات الأللية، لكان من أهم اتائج الدراسة  مةظف لبم إستخدام امستبااة 16عينة الدراسة من 

 هة للةد بدييع كبيع مستخدام بعامج التدري  لالتيةيع على أداء المةظمين لاي أكعا.

(: بعنوان "العلاقتة بين الإلتاا  بتطبيق مراحتل التتدريتب ومجالات أداء 0312دراستتتتتتة الشتتتتتتريف ) -

ن املتزام بتيبيف معاح  التدري  لمجالات أداء هةدلاةت هةذه الةدراسةةةةةةة لةيةاه العنقةة بي العتاملين":

العةاملين )اماتةالية لامبداد لكماءة الأداء( بمنم منكمات اميية عاملة بمدينة بنغازي، بكةن مجتمع 

عامن، لمعت البيااات الأللية بإستمارة  3017الدراسة من لميع العاملين لاي هذه المنكمات لعددهم 

عامن، لكان من أهم النتائج التي بةصةةةلت إليها الدراسةةةة  703مملت لاي امسةةةتبااة لزعت على عينة ب

 كالتالي:
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 .هناك درالات متةسية من املتزام بتيبيف معاح  التدري  لاي منكمات قيد الدراسة 

   .للتدري  بدييع كبيع على الأداء 

 ة بداد لكماءللةد عنقة بين املتزام بمعاح  التدري  لمجالات أداء العاملين )اماتالية لام

 الأداء(.

: بعنوان "أثر التدريب على أداء الموظفين في القطاع المصرفي Rida & Faiza (2015)دراسة  -

سةةعت هذه الدراسةةة لتحديد العةام  التي بةيع على التدري  لاي مصةةعف كعاب ةةي لكيف كراتشتتي": 

ت من لزعت على عينة بكةا بةيع على أداء المةظمين لايح، لمعت البيااات الأللية بإستمارة امستبااة

ممعدة من بنةك كعاب ةةةةةةي، لبةصةةةةةةلةت إلى اتيجةة ممةادهةا أن لعةامة  التةدري  بدييع على أداء  066

 المةظمين.

(: بعنوان "برامج التدريب وعلاقتها بفاعلية أداء العاملين _دراسة ميدانية 0312) دراستة الشريف -

 زي"على شركة البريقة لتسويق النفط والغاز في مدينة بنغا

هدلات هذه الدراسةةةةة  للك ةةةةف عن وصةةةةائل بعامج التدري  بال ةةةةةلن امدارية ب ةةةةعكة البعيةة      

لتسةةةيف النمن لالغاز بنغازي لكذلب التععف على مسةةتة  لااعلية المةظمين الحالي لالتععف على العنقة 

 امسةةةةتبااة لأسةةةةتخدم أسةةةةلةببين بعامج التدري  للااعلية الأداء، لقد لمعت  البيااات الأللية  بإسةةةةتمارة 

مةظف، لبةصةةلت الدراسةةة إلى عدة  النتائج  32الحصةةع ال ةةام  لتةزيع امسةةتبااة على مجتمع  بلغ عدده 

أهمها أن هناك مسةةتة  معبمع لخصةةائل بعامج التدري  بال ةةةلن امدارية ب ةةعكة البعيةة لتسةةةيف النمن 

ء عند المةظمين بال ةةلن امدارية ب عكة البعيةة  لالغاز بنغازي لأيضةا هناك مسةتة  معبمع لماعلية الأدا

 لتسةيف النمن لالغاز بنغازي لإن هناك عنقة طعدية بين بعامج التدري  للااعلية الأداء.

 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث

مكن يبمم  استعابيجية التدري  أا ية حيةية متعابية مع بعضها البعض، لان اولاً: استراتيجية التدريب: 

أن بسةةهم إدارة المةارد الب ةةعية بدلر لاعال لاي بحةيف أهداف المنكمة إذ لم بعي طبيعة التدري  الميلةب، 

ف لعملية مدرلسةةةةةةة )الميا ،  (. حيث يةصةةةةةةد 2600لالمبني ع  أسةةةةةةاه بحديد الاحتيالات التدريبية للاةا

يةي ذلب من ونل عملية التعلم لين باستعابيجية التدري  بداها العملية التي بهدف إلى بحسين أداء العاملين

على اكتسةةةةةةاب المعارف، لبحسةةةةةةين المهارات لالمماهيم أل بغييع المةاقف لالسةةةةةةلةكيات لاي الألضةةةةةةاد 

  (.Rida & Faiza،2601التنكيمية )

ف لـةةةةةةةةة لدليمي ) ( يةصةةةد بإسةةةتعابيجية التدري  بداها الجهد المنكم لالمخين لتزليد 72: 2607لللاةا

الجهاز امداري بمعارف معينة، لبحسةين لبيةيع قدرابهم لمهاربهم لبغييع سلةكيابهم المةارد الب ةعية لاي 

ف لاي بيةيع كماءة العاملين Ngugi,2014:6ليع  )لابجاهابهم ب ك  إيجابي.  ( أن التدري  يةدي دلراف هاما

ةمات لمععلاة لالمعللاالتدري  بذلب يعم  على إعداد العاملين لإكسابهم ا الجدد لالحاليين من أل  أداء لاعال .

لالمهارات العملية لالمكعية التي بةيع على أدائهم مسةةةةةةتةبنف، بينما التيةيع يمم  الجهةد المبذللة مكسةةةةةةاب 

 العاملين الةدرة لالعوبة لالمهارة التي يحتالةاها مسةةةتةبنف التي بتماشةةةى مع المتغيعات البيطية لالتكنةلةلية.

المنكمة أن بعد بعامجها التدريبية بناءاف على الاحتيالات التدريبية التي بذلب على إدارة المةارد الب ةةةةعية لاي 

يحتالها العاملين داو  المنكمة لكذلب لمةاكبة ما هة لديد لاي بيطة الأعمال لأن بكةن هذه العملية بإستمعار 

د العام  علأن اسةتعابيجية التدري  لالتيةيع بعد عملية مستمعة لمخين لها لمصممة لبهدف إلى بزليد الم

بالخبعات المناسةةةةةبة للةصةةةةةةل إلى الأداء الميلةب، لأن بحديد هذه الاحتيالات يتم بالتنسةةةةةيف مع امدارات 

(  أن مسةةةةةةةلليةة التةدري   لا بةع على عابف Larsen,2017:124الأوع  داوة  المنكمةة ، حيةث يةكةد )

الل المنكمات ب ك  دائم استحدام العئي  المباشةع للتدري  لإاما على عابف إدارات المنكمة كك ، لذلب بح

 لحدات إدارية واصة بالتدري  بعني بتحسين أداء العاملين .
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لعلى هةذا النحة لاةالتةدرية  يج  ان ينكع إليح على إاح اسةةةةةةتممار أكمع من كةاح امةة، من التدري       

ية اسةةةةةةتممار للمةارد الب ةةةةةةععملية مسةةةةةةتمعة بةلاع للعاملين بعامج كالاية طةال حيابهم الةظيمية لهة بممابة 

المتاحة لاي مختلف مستةيابها، بعةد عةائده على ك  من المنكمة لالمةارد الب عية لايها، للاي لميع الاحةال 

 يج  ان بنسجم استعابيجية التدري  لالتيةيع مع الاستعابيجية العامة للمنكمة.

د عدة اعتبارات منها: ب خيل لاي بحديوتكمن فوائد ممارسة وظيفة التدريب من مدخل استراتيجي    

لبحةةديةةد إحتيةةالةةات من الةة  العةةاملةةة على المةةد  البعيةةد، بعزيز لااتمةةاء للاء العةةاملين للمنكمةةة، لولف 

ابجاهات إيجابية داولية لوارلية احةها بحسين مجالات الأداء الةظيمية للعاملين لمنها: اماتالية، لالابداد 

قيتح، لعنقات العم . ليتم اعداد لصةةةياوة اسةةةتعابيجية التدري  بعدد لالابتكار، لبخيين لبنكيم العم  لبة

من المعاح  أهمها: بحلي  اسةةةةتعابيجية المنكمة لما بتضةةةةمنح من أهداف لمهام لسةةةةياسةةةةات لبعامج، كذلب 

بحلي  لدراسة البيطة الداولية لالخارلية للمنكمة، بحديث لمعالعة الخية الاستعابيجية للتدري  عند حدلم 

 (2602ت لاي البيطة الداولية لالخارلية للمنكمة. )الزهعااي، بغيعا

يعتبع اسةةةةةةتخةدام المعد العةامة  لكة  مةا لديح من قدرات لاي أداء عملح عنصةةةةةةع الإبتداع في العمتل:  ثتانيتاً:

ضةةةةةةعلري لمهم لتحةديد مد  كماءبح لاي أداء عملح للةدة هذه المخعلات. حيث أصةةةةةةبحت بزداد حالة 

ةن بةةةدرات هةةائلةةة على بنةيع الأعمةةال لاماتةةةال السةةةةةةعيع بين مةاقع العمةة  المنكمةةة إلى عةةاملين يتمتع

 (، يعد2660المختلمةة، لالةةدرة على التكيف مع المةةالاةات المتعةددة التي بتعةام  معها المنكمة )السةةةةةةلمي، 

 التمكيع امبةةداعي للعةةاملين من أهم المهةةارات النزمةةة للعمةة  لاي الةقةةت الحةةالي ممةةا يةدي ذلةةب إلى إيجةةاد

حلةل لديدة للم ةةكنت المعةدة لاالعام  المبدد يكةن لديح اكعة شةةاملح على عملح للديح هدف طةي  المد  

يعم  دائما على بحةيةح، لكذلب لديح الةدرة على مسةاعدة الأوعين، لبةليهم ليع  ألاض  لاي بددية عملهم 

خبعة مكتسةةةةةةبة إما من ونل أل حة  م ةةةةةةكلةة أل عةائف لالههم، لهذا امبداد يتكةن لد  العاملين اتيجة ل

ف لذلب يععف )مهدي، 2604التدري  لالتيةيع أل بمخالية من هم أصةةحاب وبعة سةةابةة  )النجار،  (. للاةا

( الابةةداد مةةا هة إلا مزيج من الةةةدرات التي بمكن المعد من إاتةةار لاكعة لةةديةةدة لمميةةدة أل 004: 2600

اايات المنكمة لقدرابها على التكييف لالتعام  اوتعاد أسةالي  عم  لديدة لمةبةلة لمناسبة لكعلف لإمك

 مع كالاة المتغيعات لبحسين إاتالها لبيةر مستة  أدائها لأداء العاملين لايها.

ف يستميد منح لميع العاملين لاي المنكمة، كما أاح يكةن حيث يتميز المةظف المبدد بداح       يكةن منتجا

ف للمهام المنةطة بح. كما قةادراف على المخةاطعة، لااةح ينقي قبةلاف من ال عةاملين لامدارة العليةا بالمنكمة للاةا

أن عملية ابداد المةظف لاي العم  بكمن لاي عدة معاح  لالمتضةةةةةمن: الاعداد لالتعكيز لالالهام لالايبات 

 ( 2604لالتحةف. )ال عيف، 

لولف ميزة بنالاسةةةية لها، عليها أن بدعم امبداد لاي  لاالمنكمة التي بيمه إلى البةاء لامسةةةتمعارية      

العم  لاهة سع اجاق المنكمات التي بتبناه، لبدلن ببني المنكمة للإبداد لاإن العاملين بها يستمعلن لاي أداء 

أعمالهم الحالية بنم  الأسةلةب الةديم لهذا يةدي إلى ضعف دلرهم لاي المنكمة، لهذا يعني للمنكمة دلر 

على امبةداد لاي العمة  لطعق الألاكةار الجةديدة لالتعام  معها بإامتاق أكبع لبةلايع كالاة  كبيع لاي ب ةةةةةةجيع

 (.2620السب  لتنميذها )الةيعااي، 

 ثالثاً: الدراسة الميدانية والنتائج والتوصيات

عتتترل البيانتتتتات الخاصتتتتة بمحتتتتاور الدراستتتتة الرئيستتتتة: يجتتتتتوي هتتتت ا الجتتتتاء علتتتتى التحليتتتتل 

الوصتتتتفي والعلاقتتتتة متتتتا بتتتتين المتغيتتتترات إستتتتتراتيجية التتتتتدريب )دعتتتتم والتتتتتاا  الإدارة العليتتتتا، تنتتتتوع 

العةةةاملين بةةةامدارة العئيسةةةية لةةةد  البتتترامج التدريبيتتتة، مراحتتتل العمليتتتة التدريبيتتتة( والإبتتتداع فتتتي العمتتتل 

 .بنغازي -سة الةطنية للنمن لاعد المنيةة ال عقية للمةس

ي ةةةم  التحليةةة  الةصةةةمي لصةةةف البيااةةةات مةةةن حيةةةث المتةسةةةةن نتتتتائج التحليتتتل الوصتتتفي للدراستتتة: 

 الحسابي لاماحعاف المعياري لبعبي  أهمية المةعة لمستة  التيبيف. 
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الإدارة العليتتتتا،  دعتتتتم والتتتتتاا مةةةةا مسةةةةتة  بيبيةةةةف اسةةةةتعابيجية التةةةةدري  )الستتتتؤار التتتترئيس الأور: 

بةةةامدارة العئيسةةةةية للمةسسةةةة الةطنيةةةةة للةةةةنمن ( تنتتتوع البتتتترامج التدريبيتتتة، مراحتتتتل العمليتتتة التدريبيتتتتة

 ؟بنغازي –لاعد المنيةة ال عقية 

بةةةةامدارة للإلابةةةةة علةةةةى هةةةةذا السةةةةةال لالتعةةةةعف علةةةةى مسةةةةتة  بيبيةةةةف اسةةةةتعابيجية التةةةةدري       

اسةةةةةتخدمت المتةسةةةةةيات  بنغةةةةةازي –ة ال ةةةةةعقية العئيسةةةةةية للمةسسةةةةةة الةطنيةةةةةة للةةةةةنمن لاةةةةةعد المنيةةةةةة

 الحسابية لاماحعالاات المعيارية لأهمية المةعة كما يلي:

  

 

( 7.00( ل )7.12( أن متةسةةةةيات أبعةةةةاد إسةةةةتعابيجية التةةةةدري  بةةةةةع بةةةةين )0يكهةةةةع الجةةةةدلل )

( لهةةةذا يعنةةةي أن هنةةةاك إبمةةةا  بةةةين المجبيةةةين علةةةى بيبيةةةف 6.00( ل )6.14لبةةةإاحعاف معيةةةاري يةةةةع بةةةين )

)معبمةةةةع( لأبعةةةةاد اسةةةةتعابيجية التةةةةدري ، كمةةةةا لي ةةةةيع المعةةةةدل العةةةةام إلةةةةى أن اسةةةةتعابيجية التةةةةدري  بيبةةةةف 

 (.6.10( لبإاحعاف معياري قدره )7.31معبمع، حيث أن المتةسن الحسابي العام ) ب ك 

لايمةةةا يلةةةي عةةةع  لأهةةةم المةةةةايي  امحصةةةائية، للمةةةةعات الخاصةةةة بةةةدعم أولاً: دعتتتم والتتتتاا  الإدارة العليتتتا: 

( لاةةةةةعات اسةةةةتجاب لهةةةةا ألاةةةةعاد عينةةةةة الدراسةةةةة للاةةةةف مةيةةةةاه 1لالتةةةةزام امدارة العليةةةةا الةةةةذي بتكةةةةةن مةةةةن )

 ليكعت الخماسي.

 

 N=51 دعم والتزام الإدارة العليا( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير الفرعي 0جدول )

 العبارة ت
متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل الاختلاف

 1 
لد  امدارة العليا الةناعة التامة بتبني ألاكار إيجابية لاستعابيجية 

 التدري 
3.41 1.05 %31 

2 
بهتم امدارة العليا باستعابيجية التدري  أيناء بصميم الخية 

 الاستعابيجية للمةسسة
3.39 1.16 %34 

 29% 1.00 3.44 يعد بيبيف إستعابيجية التدري  من ضمن أللةيات امدارة العليا 3

 لتدريبا ة( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والترتيب ومستوى التطبيق لأبعاد استراتيجي1جدول )

المتوسط  البعد ت
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى  الترتيب المعياري 

 متوسط 3 6533 3532 والتزام الإدارة العليادعم  1

 مرتفع 1 6533 3531 تنوع البرامج التدريبية 2

 مرتفع 2 6533 3533 مراحل العملية التدريبية 3

 مرتفع 6.70 3.57 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 
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4 
بسعة امدارة العليا ميجاد طع  لأسالي  لديدة بةدي لتيبيف 

 استعابيجية التدري 
3.66 0.91 %25 

 26% 0.96 3.71 لد  المةسسة قسم متخصل لاي بيبيف إستعابيجية التدري . 5

%13 6533 3532 متوسط دعم والتزام الإدارة العليا  

 

( إلةةةةةةى المتةسةةةةةةيات الحسةةةةةةابية لالااحعالاةةةةةةات المعياريةةةةةةة لمعةةةةةةامنت 2ي ةةةةةةيع الجةةةةةةدلل )      

الاوةةةتنف المتعلةةةةة بةلهةةةة اكةةةع عينةةةة الدراسةةةة بخصةةةةص المتغيةةةع المسةةةتة  اسةةةتعابيجية التةةةدري ، 

ف للمتغيةةةع المععةةةي الألل )دعةةةم لالتةةةزام امدارة العليةةةا( لاةةةة  الةسةةةن  ف حسةةةابيا اذ يعكةةة  الجةةةدلل لسةةةيا

( لبلغةةةةةت قيمةةةةةة معامةةةةة  الاوةةةةةتنف 6.00( لالااحةةةةةعاف المعيةةةةةاري )7.12يبلةةةةةغ )المعضةةةةةي، لالةةةةةذي 

ف لخمةةةة  أ سةةةةطلة، حيةةةةث بحصةةةة  السةةةةةال الةةةةذي يةةةةنل )لةةةةد  02%) ( لبةةةةم قيةةةةاه هةةةةذا متغيةةةةع للاةةةةةا

المةسسةةةة قسةةةم متخصةةةل لاةةةي بيبيةةةف إسةةةتعابيجية التةةةدري ( علةةةى أعلةةةى مسةةةتة  إلابةةةة إذ بلةةةغ قيمةةةة 

(، لبت ةةةتت متةسةةةن بةةةين 7الةسةةةن المعضةةةي البالغةةةة ) ( لهةةةي لاةةةة  الةيمةةةة7.30الةسةةةن الحسةةةابي لةةةح )

( بةكةةةةد %20( لقةةةةد بلغةةةةت قيمةةةةة معامةةةة  الاوةةةةتنف )6.20املابةةةةات يةكةةةةده الااحةةةةعاف المعيةةةةاري )

 العينة المبحةية. 

لايمةةةا يلةةةي عةةةع  لأهةةةم المةةةةايي  امحصةةةائية، للمةةةةعات الخاصةةةة  ثانيتتتاً: تنتتتوع البتتترامج التدريبيتتتة:

( لاةةةعات اسةةتجاب لهةةا ألاةةعاد عينةةة الدراسةةة للاةةف مةيةةاه 1بتكةةةن مةةن )بتنةةةد البةةعامج التدريبيةةة الةةذي 

 ليكعت الخماسي.
 

و  تن( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير الفرعي )7جدول )

 N=51 (اعبدرالج اعتاريبدية

 العبارة ت
متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 27% 1.02 3533 للبعامج التدريبية ب ك  مسبفبخين المةسسة  1

2 
بةلاع المةسسة بعامج التدريبية مختلمة على مدار 

 العام 
3.63 1.04 %29 

3 
يةلد لاي المةسسة بعامج بساعد على رلاع لةدة 

 التدري 
2.80 1.01 %26 

4 
بةلاع المةسسة مجمةعة بعامج بدريبية بساعد لاي 

 بحسين لبيةيع المهارات لالةدرات.
3.49 1.14 %33 

 29% 1.00 3.39 بهتم المةسسة بتنةد أسالي  التدري  المةدمة 5

 %13 6533 3531 متوسط تنوع البرامج التدريبية

( إلةةةةةى الةاسةةةةةن الحسةةةةةابية لالااحعالاةةةةةات المعياريةةةةةة لمعامةةةةة  الاوةةةةةتنف 7ي ةةةةةيع الجةةةةةدلل )

المتعلةةةةة بةلهةةةة اكةةةع عينةةةة الدراسةةةة بخصةةةةص المتغيةةةع المسةةةتة  اسةةةتعابيجية التةةةدري ، اذ يعكةةة  

ف للمتغيةةةع المععةةةي المةةةااي )بنةةةةد البةةةعامج التدريبيةةةة( لاةةةة  الةسةةةن المعيةةةاري،  ف حسةةةابيا الجةةةدلل لسةةةيا

( لبةةةةم %01(، لبلغةةةةت قيمةةةةة معامةةةة  الاوةةةةتنف )6.14( لالااحةةةةعاف المعيةةةةاري )7.00لالةةةةذي يبلةةةةغ )

ف لخمةةة  أ سةةةطلة، حيةةةث بحصةةة  السةةةةال الةةةذي يةةةنل )بخيةةةن المةسسةةةة للبةةةعامج  قيةةةاه هةةةذا متغيةةةع للاةةةةا

( لهةةةي 7.30التدريبيةةةة ب ةةةك  مسةةةبف(على أعلةةةى مسةةةتة  إلابةةةة إذ بلةةةغ قيمةةةة الةسةةةن الحسةةةابي لةةةح )

https://ssj.org.ly/


 

 0302 -/ يوليو 03 -العدد الأول 

 مجلة علمية محكمة –مجلة الأمانة العلمية 
 0002/  703بدار الكتب الوطنية   الإيداعرقم 

https://ssj.org.ly    1176-ISSN:3106 

 

31 

( لبت ةةةةةتت متةسةةةةةن بةةةةةين املابةةةةةات يةكةةةةةده الااحةةةةةعاف 7لبالغةةةةةة )لاةةةةةة  الةيمةةةةةة الةسةةةةةن المعضةةةةةي ا

 (، بةكد العينة المبحةية. %23( لقد بلغت قيمة معام  الاوتنف )0.62المعياري )

لايما يلي عع  لأهم المةايي  امحصةةةةةةائية، للمةعات الخاصةةةةةةة بمعاح  ثالثاً: مراحل العملية التدريبية: 

 ( لاةعات استجاب لها ألاعاد عينة الدراسة للاف مةياه ليكعت الخماسي.1العملية التدريبية الذي بتكةن من )

 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير الفرعي )مراحل العملية 4جدول )

 N=51 (ةالتدريبي

 العبارة ت
متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

1 
يتم بحديد الاحتيالات التدريبية للعاملين من ونل التةييم 

 الدلري للأداء
3.76 1.11 %30 

2 
يتم بصميم البعامج التدريبية أيناء على أهداف لاضحة 

 لمكتةبة
3.73 1.05 %28 

3 
يتم اوتيار المدربين الاكماء من ذلي المةهنت المناسبة 

 لتنميذ البعامج التدريبية 
3.73 0.84 %22 

4 
يتم المتدربين بناء على التحديد المسبف للمهارات 

 لالمعارف النزمة لممارسة لظائمهم
3.56 1.12 %31 

 34% 1.03 3.07 يتم بةييم لاعالية الدلرة التدريبية بعد ااتهاء التدري  5

 %13 6533 3533 متوسط مراحل العملية التدريبية

 

( إلةةةةةى الةاسةةةةةن الحسةةةةةابية لالااحعالاةةةةةات المعياريةةةةةة لمعامةةةةة  الاوةةةةةتنف 4ي ةةةةةيع الجةةةةةدلل )     

المتعلةةةةة بةلهةةةة اكةةةع عينةةةة الدراسةةةة بخصةةةةص المتغيةةةع المسةةةتة  اسةةةتعابيجية التةةةدري ، اذ يعكةةة  

ف للمتغيةةةع المععةةةي المالةةةث )معاحةةة  العمليةةةة التدريبيةةةة( لاةةةة  الةسةةةن المعيةةةاري،  ف حسةةةابيا الجةةةدلل لسةةةيا

( لبةةةةم %01( لبلغةةةةت قيمةةةةة معامةةةة  الاوةةةةتنف )6.01( لالااحةةةةعاف المعيةةةةاري )7.13)لالةةةةذي يبلةةةةغ 

ف لخمةةة  أ سةةةطلة، حيةةةث بحصةةة  السةةةةال الةةةذي يةةةنل )يةةةتم بحديةةةد الاحتيالةةةات  قيةةةاه هةةةذا متغيةةةع للاةةةةا

التدريبيةةةة للعةةةاملين مةةةن وةةةنل التةيةةةيم الةةةدلري للأداء(علةةةى أعلةةةى مسةةةتة  إلابةةةة إذ بلةةةغ قيمةةةة الةسةةةن 

( لبت ةةةتت متةسةةةن بةةةين املابةةةات 7لهةةةي لاةةةة  الةيمةةةة الةسةةةن المعضةةةي البالغةةةة )( 7.30الحسةةابي لةةةح )

( بةكةةةةةد العينةةةةةة %76( لقةةةةةد بلغةةةةةت قيمةةةةةة معامةةةةة  الاوةةةةةتنف )0.00يةكةةةةةده الااحةةةةةعاف المعيةةةةةاري )

 المبحةية. 

( إلى المتةسةةةةةيات الحسةةةةةابية لالااحعالاات المعيارية لمعام  1ي ةةةةةيع الجدلل )ثانيا: الابداع في العمل: 

 المتعلف بةلهة اكع عينة البحث بخصةص المتغيع التابع الابداد لاي العم ، لهي كما يلي:  الاوتنف

 

 (( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير الفرعي )الابداع في العمل2جدول )

51=N 

 اعمبدارة ت
لتوسط 
 اعحسابد 

الانحراف 
 اعلمياري

لمال  
 الاختلاف

1 
العاملين لاي المةسسة على ااجاز العم  لاي الةقت يحعص 

 المحدد
3.95 1.14 %29 
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2 
يحعص العاملين لاي المةسسة لاي المةسسة على رلاع 

 الةدرة الااتالية باستمعار لب ك  متميز
3.78 1.11 %29 

3 
يسعى العاملين على الحصةل على الدلرات  كميعا ما

 اعيةالمكعية لالابدالتدريبية التي لها عنقة بعلاع قدرابهم 
3.85 1.15 %30 

4 
ي ارك العاملين لاي المةسسة لاي بحةيف وايات  والبا ما

 لاهداف المةسسة
3.85 0.99 %26 

5 
ي ارك العاملين بتةديم اقتعاحات مبتكعة لتحسين  والبا ما

 المةسسةاداء 
4.07 0.85 %21 

 %13 6536 3536 متوسط الابداع في العمل

 

إلى المتةسةةةيات الحسةةةابية لالااحعالاات المعيارية لمعام  الاوتنف المتعلةة ( 1ي ةةةيع الجدلل )

ف للمتغيع المععي  ف حسةةةةابيا بةلهة اكع عينة البحث بخصةةةةةص الابداد لاي العم ، اذ يعك  الجدلل لسةةةةيا

( 6.06( لالااحعاف المعيةةاري )7.26الألل )الابةةداد لاي العمةة ( لاة  الةسةةةةةةن المعيةةاري، لالةةذي يبلغ )

ف لخم  أ سةةطلة، حيث بحصةة  السةةةال الذي %01مة معام  الاوتنف )لبلغت قي ( لبم قياه هذا متغيع للاةا

لابة إذ (على أعلى مستة  إوالبا ما ي ارك العاملين بتةديم اقتعاحات مبتكعة لتحسين اداء المةسسةينل )

تت متةسةةن بين ( لبت ةة7( لهي لاة  الةيمة الةسةةن المعضةةي البالغة )4.63بلغ قيمة الةسةةن الحسةةابي لح )

( بةكةةد العينةةة %20( لقةةد بلغةةت قيمةةة معةةامةة  الاوتنف )6.11املةةابةةات يةكةةده الااحعاف المعيةةاري )

 المبحةية.

 

  :تحليل فرضيات البحث

الارتبداط بدين استراتيجية اعتاريب والابداا  ي  اعمل  ة( علاق3جاو  )   

 استراتيجية اعتاريب  
 الابداا  ي  اعمل 

R T 

واعتزام الإاارة اعمليااعم  1  6536**  3531 

 5.34 0.65** بنةد البعامج التدريبية 2

 1.54 0.29 معاح  العملية التدريبية 3

 %31 =( 7مجمةد عنقات الاربباط )

 0.0=( 6.61( الجدللية بمستة  دلالة )Tقيمة ) 2.7=( 6.60( بمستة  دلالة )Tقيمة )   

      

إلةةةةى بحةيةةةةف لاعضةةةةية الارببةةةةاط العئيسةةةةية بةةةةين المتغيةةةةع المسةةةةتة  بهةةةةذه النتيجةةةةة يمكةةةةن التةصةةةة  

)اسةةةتعابيجية التةةةدري ( لالمتغيةةةع التةةةابع )الابةةةداد لاةةةي العمةةة ( أمةةةا علةةةى مسةةةتة  الابعةةةاد المععيةةةة لاةةةةد 

 ظهعت كالابي:

حةةةةدلم ارببةةةةاط معنةةةةةي إيجةةةةابي بةةةةين المتغيةةةةع المععةةةةي )دعةةةةم لالتةةةةزام امدارة العليةةةةا( لبةةةةين  .0

( المحتسةةةبة T**( لبلغةةةت قيمةةةة )6.16بلغةةةت قيمةةةة معامةةة  الارببةةةاط ))الابةةةداد لاةةةي العمةةة (، ل

 (.6.60( بمستة  دلالة ))2.7( لهي أكبع من قيمها الجدللية لالبالغة )7.00)
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حةةةةدلم ارببةةةةاط معنةةةةةي إيجةةةةابي بةةةةين المتغيةةةةع المععةةةةي )بنةةةةةد البةةةةعامج التدريبيةةةةة( لبةةةةين  .2

( المحتسةةةبة Tلبلغةةةت قيمةةةة ) **(6.01)الابةةةداد لاةةةي العمةةة ( لبلغةةةت قيمةةةة معامةةة  الارببةةةاط )

 (.6.60( بمستة  دلالة ))2.7( لهي أكبع من قيمها الجدللية لالبالغة )1.74)

لةةةم يحةةةدم ارببةةةاط معنةةةةي بةةةين المتغيةةةع المععةةةي )معاحةةة  العمليةةةة التدريبيةةةة( لبةةةين )الابةةةداد  .7

( 0( كمةةةا هةةةة مةضةةةه لاةةةي الجةةةدلل )6.22لاةةةي العمةةة (، لقةةةد بلغةةةت قيمةةةة معامةةة  الارببةةةاط )

( 0.0( لهةةةةةي أصةةةةةغع مةةةةةن قيمهةةةةةا الجدلليةةةةةة لالبالغةةةةةة )0.14( المحتسةةةةةبة )Tيمةةةةةة )لبلغةةةةةت ق

 (.6.61بمستة  دلالة )

 

 :النتائج والتوصيات -

بعةةةد دراسةةةتنا النكعيةةةة لالتيبيةيةةةة لمةضةةةةد اسةةةتعابيجية التةةةدري  حيةةةث بيعقنةةةا إلةةةى أبةةةعز      

لةةةى الجااةةة  التيبيةةةةي العناصةةةع التةةةي بتضةةةمنها اسةةةتعابيجية التةةةدري ، لبعةةةد إسةةةةاط الجااةةة  النكةةةعي ع

 منها: النتائجبةصلنا إلى لملة من 

أن لاسةةةةتعابيجية التةةةةدري  عنقةةةةة مباشةةةةعة مةةةةع ابةةةةداد العةةةةاملين لاةةةةي العمةةةة  حيةةةةث يسةةةةتييع  -

التةةةدري  أن يلبةةةي احتيالةةةات بالتةةةدري  الةةةنزم لالتةةةي بسةةةاهم ب ةةةك  مباشةةةع لاةةةي الحمةةةاظ علةةةى 

 بةييم أداء العاملين. كماءة اليد العاملة بصمة مستمعة، لكما لح عنقة بتحلي 

كمةةةا أن لةةةدعم لالتةةةزام امدارة العليةةةا عنقةةةة بعلاةةةع مسةةةتة  العةةةاملين لكنتيجةةةة بعلاةةةع مةةةن قدرابةةةح  -

لمهاربةةةح لاةةةي ااجةةةاز المهةةةام المنةطةةةة بةةةح، لإذ مةةةا قامةةةت امدارة العليةةةا لاةةةي المةسسةةةة بتيبيةةةف 

ي  متعشةةةحين اسةةةتعابيجية التةةةدري  بكةةةةن بةةةذلب قةةةادرة علةةةى بدهيةةة  المةةةةظمين الحةةةالين بةةةدل ب ةةةغ

ف.  لدد لأن ذلب يكلف مالا للقتا

لاجةةةاق المةسسةةةة يتةقةةةف علةةةى الاهتمةةةام بةةةالمعد عةةةن طعيةةةف بيةةةةيع معلةمابةةةح لمهاربةةةح لبكيمةةةح  -

مةةةةةع التحةةةةةةلات لالتغيةةةةةعات التةةةةةي يمعضةةةةةها المحةةةةةين الالتمةةةةةاعي للتةةةةةةدم لالنمةةةةةة الةةةةةديناميكي 

ية التةةةدري  لبةصةةةد للمةسسةةةة، لهةةةذا مةةةا دلاةةةع المةسسةةةات إلةةةى إعيةةةاء أهميةةةة كبيةةةعة لاسةةةتعابيج

مةاكبةةةة التيةةةةر الاقتصةةةادي لالتكنةلةةةةلي الحاصةةة  لاةةةي الةةةدلل المتةدمةةةة، لإدراكهةةةا أن المةةةعد 

 مةرد يج  استغنلح أحسن استغنل للي  بكلمة يج  بدايتها.

يجةة  علةةى المنكمةةة بةيةةيم البةةةعامج التدريبيةةة للتدكةةد مةةن لاعاليتهةةا، ممةةةا يسةةاهم لاةةي بحديةةد كمةةةاءة  -

 ئهم من أل  المساهمة لاي بحسين أداء المنكمة.العاملين لبحسين أدا

 

 التوصيات: -

مةةةةن الضةةةةةعلرة التةةةةةـدكيد علةةةةةى أهميةةةةةة زيةةةةةادة لعةةةةةي المسةةةةةةللين عةةةةةن إسةةةةةتعابيجية التةةةةةدري   -

 لبعامجها بمختلف ابعادها لاي بحسين الأداء.

 الحعص على مكالادة العاملين المتميزين لب جيعهم. -

 لة بين العاملين لإدارة المةسسة.العم  على ولف بيطة عم  بسةدها المةة المتباد -

العمةةة  علةةةى الاسةةةتمادة مةةةن وبةةةعات لبجةةةارب المنكمةةةات الأوةةةع  لاةةةي امةةة  المجةةةال بالةةةدلل  -

 المتةدمة.

 الةقةف على عملية التةييم بعد ك  دلرة بدريبية لب ك  لدي. -

 

أن هةةةةذه التةصةةةةيات بسةةةةهم ب ةةةةك  كبيةةةةع لاةةةةي بحسةةةةين أداء العةةةةاملين بالمةسسةةةةة لأداء العةةةةاملين 

 إبداعهم لبالتالي بحةيف الأهداف المخين لها.اظهار 
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 قائمة المراجع -
 

(  العنقة بين الدعم التنكيمي المدرك لممارسةةةات إدارة المةارد الب ةةةةعية 2607الدليمي، لاائف حمد ) -

لبدييعهما لاي سةةةةلةكيات لاع  العم  لاي عدد من شةةةةعكات المةاللات العامة ، رسةةةةالة مالسةةةةتيع ويع 

 لالاقتصاد لامعة بغداد.من ةرة، كلية امدارة 

 كتةةةاب الابةةةداد العةةةام لالخةةةاص ، )بعلمةةةة: وسةةةان عبةةةد الحةةةي أبةةةة  (2600) رلشةةةكا، ألكسةةةندرل -

 المخع(، سةريا. دم ف: دار الاعصار العلمي طبعة أللى.  

(،  إ سةةةةتعابيجية التةةةةدري  لأيعهةةةةا علةةةةى الجةةةةعدات السةةةةلةكية 2602الزهعااةةةةي، عبةةةةد   عييةةةةة ) -

(، 1لتجاريةةةة السةةةعةدية ، مجلةةةة الأردايةةةة لاةةةي إدارة الاعمةةةال، المجلةةةد )للعةةةاملين لاةةةي المصةةةارف ا

 (.4العدد )

( إدارة المةةةةةةارد الب ةةةةةعية الاسةةةةةتعابيجية، مصةةةةةع. الةةةةةةاهعة: دار وعيةةةةة  2660) السةةةةةلمي، علةةةةةى -

 للن ع لالتةزيع، طبعة أللى.

(  إدارة المةةةةةةارد الب ةةةةةعية لاةةةةةي المجةةةةةال العياضةةةةةي ، مصةةةةةع. 2604) سةةةةةيار، عبةةةةةد الةةةةةعحمن -

 ندرية: مةسسة عالم العياضة، طبعة أللى.امسك

(  ادارة المةةةةةارد الب ةةةةعية ، دار ال ةةةةعل  للن ةةةةع لالتةزيةةةةع، 2666) شةةةةاليص، مصةةةةيمى اجيةةةة  -

 عمان: الأردن.

( بعنةةةةةةان  بةةةةةعامج التةةةةةدري  لعنقتهةةةةةا بماعليةةةةةة أداء العةةةةةاملين 2601ال ةةةةةعيف، أحمةةةةةد محمةةةةةد ) -

لالغةةةةاز لاةةةةي مدينةةةةة بنغةةةةازي ، رسةةةةالة _دراسةةةةة ميداايةةةةة علةةةةى شةةةةعكة البعيةةةةةة لتسةةةةةيف الةةةةنمن 

 مالستيع ويع من ةرة، الاكاديمية الليبية بنغازي.

 العنقةةةةةة بةةةةةين الالتةةةةةزام بمعاحةةةةة  التةةةةةدري   (.2604) ال ةةةةةعيف، أسةةةةةمية عبةةةةةد الحميةةةةةد محمةةةةةةد -

لمجةةةالات أداء العةةةاملين_ دراسةةةة بحليليةةةة علةةةى عينةةةة مةةةن العةةةاملين بالمنكمةةةات النمييةةةة بمدينةةةة 

 تيع ويع من ةرة، لامعة بنغازي.بنغازي ، رسالة مالس

(  امسةةةةةةةتعابيجيات الأساسةةةةةةةية لاةةةةةةةي إدارة المةةةةةةةةارد 2602عبةةةةةةةد المتةةةةةةةاق، محمةةةةةةةةد رضةةةةةةةةان ) -

 الب عية ، مصع. الةاهعة: المجمةعة الععبية للتدري  لالن ع، طبعة أللى.

 (  ادارة المةارد الب ةةعية ، دار الكتاب الجامعي، صةةنعاء،2602) الععيةي، منصةةةر محمد إسةةماعي  -

 طبعة ياايح.  

(  الةظةائف الاسةةةةةةتعابيجيةة لاي إدارة المةارد الب ةةةةةةعيةة  عمان، دار 2606العزالي، اجم عبةد   ) -

 اليازلري، طبعة أللى.

 أيع التدري  لاي بحةيف الالتزام التنكيمي لاي المنكمابـةةةةةةةةةة دراسةةةةة  (2600) علي، عالية لةاد محمد -

ة. مجلة العلةم الاقتصةةةادية لالاداري-لزيةت النبابيةإسةةةتينعية لعينة من العاملين لاي ال ةةةعكة العامة ل

 .766-231(، الصمحات 22) ( المجلد24العدد )

( إبةةةةةةداعات الأعمةةةةةةال )قةةةةةةعاءات لاةةةةةةي التميةةةةةةز امداري لالتمةةةةةةة  2604العنةةةةةةزي، سةةةةةةعد علةةةةةةي ) -

 التنكيمي، الأردن. عمان: الةرا  للن ع لالتةزيع طبعة أللى.

لعم  على إبداد العاملين لاي المةسةةةةسةةةةة_ دراسةةةةة حالة (.  أيع ضةةةةغةط ا2600لاعاق، هادية عابي ) -

مديعية المصةاله المنحية لةلاية أم البةاقي ، رسالة مالستيع ويع من ةرة، لامعة الععبي بن مهيدي 

 أم البةاقي.

(  أيع اسةةةتعابيجيات إدارة المةارد الب ةةةعية لأداء العاملين لأيعهما على 2600الميا ، مجيد حميد ) -

 المنكمات ، رسالة مالستيع ويع من ةرة، كلية الاعمال، لامعة ال ع  الألسن.أداء 

(  منئمة المعد مع بيطة المنكمة لإاعكاسةةةةةةها على مخعلات 2600المن، عبةد العحمن مصةةةةةةيمى )  -

، 22، المجلد مجلة العلةم امدارية لالاقتصةةةةةاديةالعم  بحث ميدااي لاي عدد من المصةةةةةارف الأهلية  

 .21-30صمحات ( ال12العدد )
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(  إدارة رأه المةةةةال الب ةةةةعي بالمةهبةةةةة لامبةةةةداد ، مصةةةةع. امسةةةةكندرية: 2604النجةةةةار، لاعيةةةةد ) -

 من اة المعارف.

(  إدارة الاداء الةظيمي مدو  لتحسةةةةين الماعلية التنكيمية ، المملكة 2602) اعسةةةةااي، عبد المحسةةةةن -

 الععبية السعةدية، العيا ، دار لامعة الملب سعةد طبعة أللى.

 

 الأجنبية:المراجع  -

- Athar, R., & Shah, F. M. (2015). Impact of training on employee performance (banking 

sector Karachi). IOSR Journal of Business and Management, 17(11), 58-67. 

- Degraft-Otoo, E. (2012). The effect of training and development on employee performance 

at Accra polytechnic, Doctoral dissertation, Kwame Nkrumah University.  

- Larsen, H. H. (2017). Key issues in training and development. In Policy and practice in 

European human resource management (pp. 107-121). Routledge. 

- Ngugi, M. N. (2014). Perceived relationship between training and development and 

employee performance in geothermal development company (GDC) (Doctoral dissertation, 

University of) Nairobi. 

- Rumasukun, S.F., Rante, Y., Wambrauw, O.O., & Bharanti, B.E. (2015). The Influence of 

Human Resource Management Strategy and Competence on Employee Performance with 

the Mediation of Work Motivati. 
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 بنغازي.-للنفط فرع المنطقة الشرقيةالسيدات والسادة العاملين في الإدارة الرئيسية بالمؤسسة الوطنية 

 

 

 تحية طيبة وبعد:

استتتتتتتراتيجية التدريب وعلاقتها يجعي البحام من ونل هذه امسةةةةةةتمارة دراسةةةةةةة بعنةان  

ف يعتمد لأوعا  البحث العلمي، لأن بمضلكم باملابة بالإبداع في العمل  ، حيث بعد هذه الاسةتمارة مةياسةا

اتائج دقيةة بما يعزز بحةيف أهداف الدراسةةةة، لذا يعلى التكعم بتعبطة المناسةةةبة يسةةةهم لاي الحصةةةةل على 

 الاستمارة علما بدن هذه المعلةمات ستعام  بسعية لبستخدم لأوعا  البحث العلمي لاةن.

 

 لعليـح يدم  البحام من شخصكم الكعيم....

  يعبع عن مةقمكم الدقيف.قعاءة لميع العبارات أللاف يم البدء بتدشيع ك  منها ضمن سلم املابة لبما 

 .لي  هناك إلابة صحيحة أل واططة، لانحن ايل  رأيكم الصعيه لالدقيف لاي السةال الميعلق 

 ( يعلى بيان مد  إبماقب مع ك  لاةعة من المةعات من ونل لضةةةع إشةةةارة لاي المعبع الذي يعيي دقة )

 لاي لصمب للمةقف الميلةب لكما بعكسح حةيةة ما مةلةد لاعنف. 

 لكم حسن بعالاكم لالم اركة لاي املابة على لاةعات الاستبااة. شاكعين

 

 

 

 

 

 البـحاـث                                                                                            
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 المتغيرات الشخصية والوظيفية

       انثى                                       النوع:              ذكر   (1)

 العمر:  (2)

   سنة     40  أقل من  – 53من                 سنة    53أقل من                    

          سنة   34أقل من – 03من                سنة03أقل من  – 04من              

              سنة فأكثر     34من                  

 المستوى العلمي (5)

 دبلوم عالي                   ماجستير              دكتوراه                     

                                                                               ثانوي أو ما يعادل           دبلوم فني                  بكالوريوس أو ليسانس

 عدد سنوات الخدمة  (0)

 سنة خدمة     14أقل من  – 3من                3أقل من سنوات                      

 سنة خدمة فأكثر       11                          سنة خدمة13أقل من  – 14من     

 المسمى الوظيفي: (3)

               رئيــس قســم                                مدير إدارة                              

 موظف                                                    رئيس وحدة                   
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 الابداع في العمل: والقسم الثاني: استراتيجية التدريب 

اعلربدع  ي  ()علالة نرجو تحايا ارجة لوايقتك أو عام لوايقتك عن اعمبدارات، وذعك بدوضع 

  اعلناسب لإختيارك.

 الرقم
 

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موفق محايد
موفق 
 بشدة

 أولا: استراتيجية التدريب

 دعم والتزام الإدارة العليا  .أ
 

1 
ة بتبني ألاكار إيجابيلد  امدارة العليا الةناعة التامة 

 لاستعابيجية التدري 
     

2 
بهتم امدارة العليا باستعابيجية التدري  أيناء بصميم 

 الخية الاستعابيجية للمةسسة
     

3 
يعد بيبيف إستعابيجية التدري  من ضمن أللةيات 

 امدارة العليا
     

3 
بسعة امدارة العليا ميجاد طع  لأسالي  لديدة بةدي 

 لتيبيف استعابيجية التدري 
     

3 
لد  المةسسة قسم متخصل لاي بيبيف إستعابيجية 

 التدري .
     

 تنوع البرامج التدريبية .ب

      بخين المةسسة للبعامج التدريبية ب ك  مسبف 3

      بةلاع المةسسة بعامج التدريبية مختلمة على مدار العام  3

3 
على رلاع لةدة يةلد لاي المةسسة بعامج بساعد 

 التدري 
     

3 
بةلاع المةسسة مجمةعة بعامج بدريبية بساعد لاي 

 بحسين لبيةيع المهارات لالةدرات.
     

      بهتم المةسسة بتنةد أسالي  التدري  المةدمة 16

 مراحل العملية التدريبية. ج

11 
يتم بحديد الاحتيالات التدريبية للعاملين من ونل 

 للأداءالتةييم الدلري 
     

12 
يتم بصميم البعامج التدريبية أيناء على أهداف لاضحة 

 لمكتةبة
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يتم اوتيار المدربين الاكماء من ذلي المةهنت  13

 المناسبة لتنميذ البعامج التدريبية 

     

يتم المتدربين بناء على التحديد المسبف للمهارات  13

 لالمعارف النزمة لممارسة لظائمهم

     

13 
 يتم بةييم لاعالية الدلرة التدريبية بعد ااتهاء التدري 

     

 ثانيا: الابداع في العمل

يحعص العاملين لاي المةسسة على ااجاز العم  لاي  13

 الةقت المحدد
     

يحعص العاملين لاي المةسسة لاي المةسسة على رلاع  13

 الةدرة الااتالية باستمعار لب ك  متميز

     

يسعى العاملين على الحصةل على الدلرات  كميعا ما 13

التدريبية التي لها عنقة بعلاع قدرابهم المكعية 

 لالابداعية

     

ي ارك العاملين لاي المةسسة لاي بحةيف وايات  والبا ما 13

 لاهداف المةسسة

     

ي ارك العاملين بتةديم اقتعاحات مبتكعة  والبا ما 26

 المةسسةلتحسين اداء 

     

 

 

 "شاكرين عكم حسن تماونكم"
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